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Adendo 1 - Tabela de prazos Maximos para os Servicos Complementares

Adendo 2 — Indicadores de Servigo Adequado

REGULAMENTO DE SERVICOS

1 - Objetivo

1.1 - Este regulamento define e disciplina o servigo publico de abastecimentos de agua e

esgotamento sanitario no Municipio de Acgailandia - MA, cuja competéncia institucional é da

Prefeitura Municipal, na qualidade de Titular dos servigos, e a prestagao feita de forma direta

ou indireta, através de ente denominado Prestador.

1.2 - Para fins de regulamento é valida a seguinte terminologia:

VI.

Cadastro Técnico: conjunto de documentos e plantas que caracteriza, identifica,
quantifica e localiza os componentes fisicos do sistema publico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Cadastro Comercial: conjunto de informagdes do imdvel e do usuario, necessarios a
comercializagao, faturamento e cobranca dos servigos, bem como ao planejamento dos
mesmos.

Caixa de Inspecéo: Dispositivo destinado a permitir a inspecao e desobstrugao do ramal
de esgoto.

Categoria: E a classificagdo da economia em fungéo de sua ocupagdo, para fins de
enquadramento na estrutura tarifaria;

Contrato de adesao: instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e
Regulamentos.

Corte: Agdo de suspender o fornecimento de agua por infracdo ou inadimpléncia do

usuario.
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Economia: Imével ou subdivisdo de imével com ocupacao independente, perfeitamente

identificavel, e/ou comprovavel em fungao da finalidade de sua ocupacéo legal, dotado

de instalagao privativa ou comum do servigo publico de agua e esgoto.

Fonte alternativa de abastecimento: suprimento de agua a um imdvel ndo proveniente
do sistema publico de abastecimento;

Hidrémetro: aparelho destinado a medir e registrar o consumo de agua do imovel;
Instalacdes Intra-domiciliares: instalagdes hidraulicas e sanitarias internas do imaével,
caracterizadas por serem a jusante do padrao de entrada, no caso de agua, e a montante
da caixa de inspec¢&o, no caso de esgoto.

Lacre: dispositivo destinado a caracterizar a violabilidade do hidrémetro, ligagdo de agua
ou da interrupgao do abastecimento;

Ligacdo: Ligacdo da economia ou conjunto destas a rede de distribuicdo ou rede
coletora.

Ligacao Clandestina: Ligacao do imdvel a rede distribuidora ou coletora, executada sem
o conhecimento do Prestador.

Limitador de vazao: aparelho destinado a limitar a vazdo de agua do ramal;

Padrao de entrada: instalagdo que faz a unido do ramal de agua e a instalacao intra-
domiciliar, reservado para colocacao do hidrdbmetro ou limitador de vazao, que faz parte
e limita o sistema publico de agua.

Pocgo de Visita: Dispositivo para permitir a inspecao, limpeza e desobstrugcdo das
canalizac6es de esgoto;

Precos: O preco unitario dos servicos complementares prestados aos usuarios.

Pressao de Carga: Pressao disponivel num ponto qualquer do sistema de agua, estando
este em funcionamento normal.

Prestador: Instituicdo responsavel pela prestagao do servigo publico de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, em razdo de outorga ou delegacéao.

Ramal: Canalizacdo que une a rede de distribuicao de agua ao padrao de entrada ou;
que une a rede coletora de esgoto a caixa de inspecgao.

Re-ligagao: restabelecimento do fornecimento de agua a imével com ligagao cortada ou
suprimida.

Sistema de agua: Bens publicos utilizados para captar, aduzir, tratar, reservar, e
distribuir agua potavel, incluindo os ramais de agua.

Sistema de esgoto: Bens publicos utilizados para coletar, transportar, tratar e dar destino
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final adequado as aguas residuarias ou servidas, incluindo os ramais de esgoto.

XXIV. Tarifa: Preco unitario dos servigos de abastecimento de agua e coleta de esgotos.

XXV. Titular: O Municipio, representado pelo Prefeito Municipal.
XXVI. Usuario: Pessoa fisica ou juridica beneficiaria da prestacdao de servigos

publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

2 - Do Servigo Publico de Agua e Esgoto

2.1 - O servigo publico de agua e esgoto devera ser prestado modo a atender as condi¢des
de servico adequado, em fungao das limitagcdes da capacidade disponivel do sistema publico

de agua e esgoto.

2.1.1 - O servigo adequado é aquele que atende as condi¢des de continuidade, generalidade,

regularidade, atualidade, eficiéncia, seguranca e cortesia.

2.1.2 - Nao é considerada descontinuidade do servigo publico de agua e esgoto a sua
interrupgao devido a situagdo de emergéncia, inclusive forga maior, ou apés prévio aviso
quando motivada por razdes de ordem técnica, seguranca das instala¢gdes ou inadimpléncia

e/ou infragdo do usuario, considerado o interesse da coletividade.

2.2 - E obrigatéria a ligagdo de esgoto de um imével situado em logradouro onde houver

sistema publico de coleta de esgotos.

2.3 - A prestacdo do servico de agua e esgoto é competéncia exclusiva do Prestador, sendo
sua responsabilidade limitada ao hidrébmetro ou limitador de vazdo do padrao de entrada do

ramal de agua e; ao dispositivo de inspegédo do ramal de esgoto.

2.3.1 - Cabe ao Prestador elaborar e atualizar periodicamente o Plano de Saneamento,
especialmente quanto ao Plano de Investimentos, visando o atendimento ao conceito de
servico adequado, a ser analisado pelo ENTE REGULADOR.
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2.4 - Afiscalizacao e a regulacao dos servicos sera realizada pelo ENTE REGULADOR, nos

termos previstos na regulamentagao aplicavel e no CONTRATO.

2.5 - A fruicao do servigo publico de agua é facultativa ao usuario, observado o disposto neste
REGULAMENTO, sendo obrigatéria a coleta de esgoto, respeitada as exigéncias sanitarias
da Legislacédo Federal, Estadual ou Municipal, bem como seus decretos e normas, cabendo
ao usuario que optar pela nao utilizagao dos servigos de agua solicitar a suspensao temporaria

da ligacao.

2.5.1 - Para que o usuario usufrua o servigo publico de agua e coleta de esgoto devera solicitar
ao Prestador a ligagdo do imével ao sistema publico de agua e esgoto, assinando contrato de
adesao especifico contendo a forma de prestacao, fruicdo, medi¢do e cobrancga dos servigos,

bem como direitos e deveres das partes.

2.5.2 — E dispensavel a assinatura do usuario para os iméveis ligados & rede antes da data
de vigéncia do presente regulamento, devendo os mesmos ser notificados por carta, contendo

o contrato de adesdo como anexo.

2.5.3 - Sem prejuizo do disposto na Lei Federal 8.078 de 11/09/90, sao direitos e deveres dos

usuarios:

a) receber o servigo adequado;

b) utilizar e pagar o servico de acordo com este regulamento e contrato de adesao;

c) receber informacgbes, do Prestador e da Fiscalizagcao, necessarias para defesa de
interesses individuais e coletivos;

d) levar ao conhecimento do Prestador e da Fiscalizagdo as irregularidades de que
tenham conhecimentos, referentes ao servigo prestado;

e) comunicar a Fiscalizagdo ou autoridades competentes os atos ilicitos praticados pelo
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Prestador na prestagéo dos servigos;

f) contribuir para a permanéncia em boas condi¢des dos bens publicos através dos quais

Ihe sdo prestados os servigos.

2.5.3 - E dever do usuario garantir o direito do Prestador de fiscalizar as instalagdes intra-
domiciliares do imdével do usuario, bem como livre acesso aos imodveis, areas, quintais ou
terrenos quando tiver que realizar medi¢des, visitas de inspecéo, limpeza, reparos ou remogao

de instalagdes do sistema publico de agua e esgoto.

2.6 - Os sistemas de agua e esgoto, publico ou privado, e as instalagdes hidraulicas e
sanitarias domiciliares deverao obedecer as normas técnicas definidas pelo Prestador, sem
prejuizo do que dispdem as posturas municipais ou a legislacdo aplicavel, cabendo a
Fiscalizacao analisar e aprovar a normatizacao técnica definida pelo Prestador que diferir da

Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

3 - Do Sistema Publico de Agua e Esgoto

3.1 - A implantagcao, operagcdo, manutengdo, melhoria e ampliacdo do sistema de agua e
esgoto é competéncia exclusiva do Prestador, sendo vedada a intervengédo de usuarios ou

terceiros.

3.1.1 - Qualquer dano no sistema publico de agua e esgoto provocado por usuario ou terceiros
sera reparado pelo Prestador, e o valor correspondente aos danos reembolsado pelo
responsavel ao Prestador, ficando o mesmo, ainda, sujeito a reparagdes pecuniarias previstas

neste regulamento e de penas criminais aplicaveis.

3.1.2 - A recuperagéo de pavimento de caixa de rua ou calgada que eventualmente sejam
danificados em razdo da manutencdo do sistema publico de agua e esgoto séo

responsabilidade e 6nus do Prestador.
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3.1.2.1 — No caso das obras de ampliacdo da rede de distribuicdo do sistema de agua e de
coleta de esgotos sanitarios, inclusive ligagcdes, o O6nus pela restauracdo do pavimento

asfaltico sera de responsabilidade do Prestador.

3.1.3 - As desapropriagdes ou serviddes necessarias serao promovidas pela Prefeitura, sob o

6nus desta, a pedido do Prestador.

3.2 - Ao Prestador devera garantir a atualidade, detalhamento e confiabilidade do Cadastro

Técnico do sistema publico de agua e esgoto.

3.3 - Todas as obras e servigos que se incorporarem ao sistema publico de agua e esgoto
deverao ser executados de acordo com as normas técnicas e, se realizadas por terceiros,

apods a aprovagao e sob a fiscalizacao do Prestador, sem prejuizo da fiscalizagdo do Titular.

3.3 — As redes distribuidoras ou coletoras serdo assentadas preferencialmente em
logradouros publicos ou passeio, sendo a falta de regularizagao do logradouro ou de definicao

de seu greide, motivo justificavel para ndo construgcéo da rede.

3.4 - Os hidrantes serao instalados conforme solicitagdo do Corpo de Bombeiros ou autoridade
competente se houver condi¢ao técnica, e de acordo com projeto aprovado pelo Corpo de

Bombeiros, cabendo ao interessado fornecer o hidrante.

3.4.1 - E competéncia exclusiva do Corpo de Bombeiros a operacéo dos hidrantes, bem como
a verificacao rotineira quanto a sua condigdo operacional, devendo informar ao Prestador de
todas as operagbes realizadas, programagao de vistoria e de manutengcado, bem como de
qualquer anomalia nas condicbes operacionais dos hidrantes, a quem cabe a

responsabilidade pela sua manutengao corretiva.
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4 - Dos Loteamentos e Conjuntos Habitacionais

41 - E condicdo para aprovacdo Municipal do loteamento ou conjunto habitacional o
fornecimento pelo Prestador das diretrizes para o projeto e sua prévia analise e aprovagao do
Projeto Basico do sistema de agua e esgoto do loteamento ou conjunto habitacional, bem
como o parecer deste sobre a viabilidade de abastecimento de agua e coleta de esgoto pelo

sistema publico de agua e esgoto.

4.2 - As obras do sistema de agua e esgoto do loteamento serao fiscalizadas pelo Prestador,
devendo ser previamente informado quando do inicio das obras e do final de cada etapa,

inclusive quanto as altera¢des do projeto no decurso de sua implantagéo.

4.2.1 - A fiscalizacao do Prestador se limita a verificagdo da obediéncia ao projeto aprovado
e ao atendimento a boa técnica construtiva e especificacdo dos materiais utilizados, sem que
tal fato exima a responsabilidade do loteador ou incorporador, sendo este acompanhamento

sem 6nus ao incorporador.

4.3 - Para aprovagao do loteamento ou condominio o loteador ou incorporador devera
implantar, as suas custas, toda a rede de distribuicdo de agua e coleta de esgoto, inclusive

ramais, bem como elevatorias e reservatorios necessarios.

4.3.1 - No caso de loteamentos que necessitem de sistema préprio de produgéo, adugao e
tratamento de agua ou tratamento de esgoto, o loteador ou incorporador devera implantar o

sistema, a suas custas.

4.3.2 - No caso de Loteamentos que possam ser atendidos pelo sistema publico de agua e
esgoto, a sub-adutora de agua e emissario de esgotos necessarios para interligagdo serao

executados pelo Prestador e custeados pelo loteador ou incorporador.
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4.3.2.1 — O pagamento do prego unitario acima referido podera ser feito quando da venda do
lote, devendo o loteador ou incorporador fornecer garantias reais, as quais poderao ser lotes

do préprio loteamento ou condominio.

4.4 - O incorporador do loteamento ou o condominio podera optar pela operagao do sistema
interno de agua e esgoto com recursos préprios ou pela doagao do sistema ao Municipio, sem
Onus para esta, passando a integrar o sistema publico de agua e esgoto, operado e mantido

pelo Prestador.

4.4.1 - No caso de opgao pela doagdao ao Municipio, o sistema de agua e esgoto s6 sera
recebido quando concluido, podendo ser recebido em partes desde que a mesma forneca as
condigbes necessarias e suficientes para a prestacado do servigo adequado, a critério do

Prestador.

4.4.2 - No caso de opgao pela operagéo do sistema de agua e esgoto com recursos préprios
do incorporador ou condominio, 0 mesmo assume integral responsabilidade pelo servigco de
agua e esgoto, sendo que o Prestador devera ser informado e podera fiscalizar a qualidade
da agua distribuida e o tratamento de esgoto coletado, sem prejuizo da competéncia e

autoridade dos demais 6rgaos estaduais e municipais fiscalizadores.

4.5 — E obrigatéria a limpeza de fossa a cada dois anos, com encaminhamento do Lodo para

a estacao de tratamento de esgoto.

5 - Das Ligagbes e Ramais

5.1 - As ligacdes de agua e esgoto serao atendidas mediante solicitacdo do interessado, se

houver viabilidade técnica e, nos casos de imdvel locado, mediante a anuéncia do proprietario.
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5.1.1 - O Prestador podera recusar a ligagao se as instalagbes intra-domiciliares do imovel
nao garantirem as condi¢des técnicas exigidas, ou que puderem prejudicar o funcionamento
do sistema publico de agua e esgoto ou ainda ser causa de contaminacdo da agua nas

canalizagbes da rede publica.

5.1.2 - A impossibilidade de garantir a pressdao de carga minima no ramal de agua ou a
declividade minima do ramal de esgoto ou ainda a regularidade do servigo por qualquer causa

técnica, é condicéo de inviabilidade técnica de atendimento ao pedido de ligacao.

5.2 - A ligacdo de agua consistira do ramal de agua até a testada do imovel, do padréo de
entrada, com hidrémetro ou limitador de consumo, eventual extensdo de rede e o cadastro

comercial.

5.2.1 - Previamente a ligagdo de agua o usuario devera preparar e desinfetar as instalagdes

Intra-domiciliares de agua de acordo com as normas do Prestador.

5.3 - A ligacao de esgoto consistira no ramal até a testada do imdvel, caixa de inspecgao,

eventual extensao de rede e o cadastro comercial.

5.4 - As ligagbes de agua e de esgoto e suas eventuais extensbes de rede ou ramais
necessarias, bem como futuras re-locagdes ou substituicbes de ramais, solicitadas pelo

usuario, serao cobradas do usuario pelos precos definidos pelo titular.

5.4.1 - Arestauragao de muros, passeios, calgadas ou revestimentos, internos ao imével, para
execucao de qualquer ligacdo ao sistema publico de agua e esgoto correra por conta do

usuario.

5.5 - Todo ramal devera obrigatoriamente conter, no caso de esgoto, a caixa de inspec¢éao e;
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no caso de agua, o padrao de entrada com registro de montante e hidrémetro ou limitador de

vazao, sendo a defini¢do do padrao de entrada e caixa de inspec¢ao de competéncia exclusiva

do Prestador.

5.5.1 - Nos ramais de agua que, na data de entrada em vigéncia deste regulamento, nao
dispuser de padrao de entrada com hidrémetro ou limitador de vazao, ao Prestador devera

instalar e cobrar o prego a ser definido pelo Titular.

5.6 - O dimensionamento, especificacdo, instalacdo, operagdo e manutencao do ramal de

agua ou esgoto, sdo de competéncia e responsabilidade exclusiva do Prestador.

5.6.1 - O ramal de esgoto devera operar por gravidade, com declividade minima conforme
norma técnica, sendo que, o assentamento de ramal de esgoto de um imdvel, através de
terreno de outro imdvel, somente podera ser feito quando houver conveniéncia técnica e

autorizacao judicial para servidao de passagem, por onde passara o ramal.

5.6.2 - O abastecimento de agua e a coleta de esgoto de uma Unica economia podera ser feita
por mais de um ramal, bem como duas ou mais economias construidas no mesmo lote
poderdo ser atendida pelo mesmo ramal, quando houver conveniéncia técnica, a critério

exclusivo do Prestador.

5.7 - A ligagado de agua sera suspensa por corte no ramal nos casos de ruina, demoligao,

incéndio ou interdigao judicial, independentemente de solicitacdo do usuario.

5.8— O custo da ligagao sera por conta do usuario
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6 - Das Instalagbes Intra-domiciliares

6.1 - O usuario devera providenciar as instalagdes intra-domiciliares de acordo com este

Regulamento, tendo o direito a orientagao técnica do Prestador.

6.2 - As instalacbes intra-domiciliares de agua e esgoto serdo construidas, operadas,
mantidas e conservadas pelo usuario, por sua conta e expensas, ndo cabendo ao Prestador

nenhuma responsabilidade quanto as mesmas.

6.3 - O usuario sera responsabilizado pelos danos causados ao sistema publico de agua e
esgoto em razao de defeito interno em suas instalagdbes ou mau uso dos ramais,
especialmente se ocorrer a rede coletora qualquer tipo de objeto que venha prejudicar a

eficiéncia da mesma.

6.4 - O usuario é obrigado a reparar ou substituir no prazo que lhe for fixado, qualquer
canalizacdo ou aparelho hidro-sanitario que estiver defeituoso e puder ocasionar a

contaminag&o da agua oriunda do sistema publico.

6.5 — O reservatério de agua, caso existente no imoével, devera ser protegido, coberto,

estanque e localizado onde possa permitir a sua limpeza, a qual deve ser semestral.

6.6 - E vedado ter na instalagdo domiciliar ou no ramal:

a) derivagao da instalagao para suprir outro imoével ou economia;

b) a conexdo da instalacdo domiciliar provida com agua do sistema publico, com
canalizacao alimentada por agua de outra procedéncia;

c) o despejo de aguas pluviais nos ramais ou rede coletora de esgoto;

d) equipamento de bombeamento direto no ramal.
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6.7 - O Prestador exigira dos usuarios (posto de lavagem de veiculo ou grandes
consumidores) a instalacdo de coluna ou caixa piezométrica antes do reservatério

subterraneo, sempre que julgar necessario.

6.8 - Os postos de servigos de lavagem de veiculos, montadoras, oficinas mecéanicas ou outros
estabelecimentos que trabalhem com 6leo lubrificante ou outro tipo de 6leo, deverao fazer
suas instalagbes de esgotamento sanitario providas de “caixa de areia” e “caixa de separagao

de 6leo” antes dos efluentes serem langados na rede publica coletora de esgoto.

6.9 - O langamento de efluentes industriais no sistema publico de esgoto devera satisfazer as
prescricdes técnicas estabelecidas pelo Prestador e as normas técnicas do Orgao Estadual

de Meio Ambiente.

6.10 - E vedado lancar na rede ou ramal de esgoto:

a) aguas pluviais;

b) materiais graxos, como gordura vegetal ou animal;

c) derivados de petréleo, como 6leos, graxas, combustiveis e outros;

d) tintas, corantes ou qualquer produto téxico que interfira em processo de tratamento
biolégico de esgotos;

e) residuos sélidos de qualquer natureza que possam causar obstrucao na rede coletora

ou paralisar equipamentos.

6.11 - E obrigagao do usudrio cientificar o érgdo competente quanto a existéncia e uso de

fonte alternativa de fornecimento de agua.
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7 - Do Hidrometro e Limitador de Vazéao

7.1 - O controle do consumo de agua de uma ligagao sera efetuado por equipamento do tipo

hidrobmetro ou limitador de vazio.

7.2 - O hidrébmetro ou limitador de vazao sera instalado no padréo de entrada do ramal, em
local de facil acesso, com protecao adequada construida e custeada pelo usuario, sendo de
competéncia exclusiva do Prestador a especificagao do hidrémetro, limitador de vazao, padrao

de entrada e caixa de protecao.

7.2.1 - O hidrdmetro e limitador de vazéo sdo bens Publicos que integram o sistema publico
de agua e esgoto, sendo o usuario responsavel pelo equipamento de seu ramal, respondendo

na forma de fiel depositario do mesmo.

7.3 — A manutencdo dos hidrdbmetros ou limitadores de vazdo € responsabilidade do
Prestador, cabendo ao mesmo ou seu preposto, instalar, reparar, substituir ou remover o
hidrébmetro ou limitador de vazdo, bem como quebrar e substituir os respectivos lacres, sendo

vedada a intervencéo do usuario ou de terceiros nesses atos.

7.3.1 - O usuario sera responsavel pelas despesas de reparacido das avarias conseqlientes
da intervencgao indébita bem como provenientes da falta de protecdo do padrao de entrada,
hidrébmetro ou limitador de vazao, que serdo cobrados pelos precos especificos a serem

definidos pelo Titular.

7.3.2 - Os hidrébmetros avariados deverao ser trocados, entendendo-se estes como aqueles
apresentarem erro de medi¢ao superior a 5% na vazao nominal; estiver sem o lacre do
aparelho; ou tenha sua instalagdo adulterada por qualquer motivo comprovado; ou nao

possibilitar clara leitura pelo visor.
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7.4 - E direito do usuario solicitar a afericdo do hidrémetro instalado no seu ramal, devendo

arcar com o prego especifico a ser definido pelo Titular no caso de constatar o funcionamento

normal do aparelho.

8 - Servigos Complementares e Atendimento

8.1 - O atendimento ao usuario sera no horario comercial, com minimo tempo de espera,
devendo haver cortesia, objetividade e presteza no atendimento, em local de facil acesso e

ambiente adequado.

8.2 - Excetuando o que for estritamente indispensavel todo o processo de atendimento devera
estar disponivel para o usuario por via de telefone, devendo o Prestador dispor de sistema de

atendimento emergencial ao usuario a ser aprovado pela Fiscalizagao.

8.3 - Os servigos complementares disponibilizados aos usuarios deverao ser prestados por
solicitacdo do usuario, com prévia informacao dos precos, prazo de atendimento, forma de

medi¢do e de pagamento, atendendo aos prazos maximos definidos na tabela anexo 1.

8.4 - E obrigacdo do Prestador garantir a atualidade, detalhamento, sigilo e confiabilidade do
“Cadastro Comercial”, contendo os dados cadastrais da ligagdo, do imével e do usuario,
devendo ser informatizado e factivel de fiscalizagdo, garantindo o registro histérico de

consumo dos ultimos 12 meses de cada ligagéo.

8.5 - Toda solicitacao, execugao e resultado de servico complementar, bem como qualquer
tipo de reclamacéo de usuario, devera ser registrada, sem que para isto haja burocracia a ser

processada pelo usuario.
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9 - Da Medigao

9.1 - O fornecimento de agua no periodo de um més € denominado Consumo, sendo este

medido ou estimado, na unidade inteira de metro cubico (m3).

9.2 — Para o consumo medido sera instalado hidrémetro no ramal do usuario e 0 consumo
sera obtido através da leitura periddica do registro do hidrémetro, sendo o consumo minimo

mensal por economia, para efeito de faturamento, de 10 (dez) m3.

9.2.1 — Para os iméveis com fonte prépria de abastecimento o consumo minimo mensal por

economia, para efeito de faturamento, é de 15 (quinze) m?.

9.2.2 - Na impossibilidade de leitura do hidrémetro, por qualquer motivo, o consumo mensal
de agua sera igual a média aritmética do consumo de agua dos 12 (doze) ultimos meses, até

que se possa efetuar a leitura correta, compensando as estimativas anteriores.

9.3 — Em casos excepcionais de auséncia de medidores o consumo podera ser estimado em
funcdo do consumo médio presumido, com base em atributo fisico do imével ou outro critério

que venha a ser adotado, a ser definido pelo Titular.

9.4 — Para fins de faturamento o volume de esgoto sera igual ao consumo de agua acrescido

do volume proveniente de fonte alternativa de abastecimento medido ou estimado.

9.5 - Nos casos de avarias intencionais nos hidrébmetros ou limitadores de vazao, desvio
paralelo ao equipamento (by-pass) e/ou instalacdo de aparelho que vicie ou altere a
caracteristica do equipamento, sera cobrada multa especifica e duas vezes o consumo
estimado, mais a diferenga de doze meses de consumo de agua e esgoto, tendo como base

o0 consumo estimado menos o consumo real nos uUltimos doze meses.
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9.6 — Na hipotese de ocorrer consumo elevado em relagao a média mensal de agua, sem
justificativa (vazamentos n&o visiveis na intra-domiciliar), confirmado apds vistoria e sua
normalizagao, o consumo no més registrado sera re-faturado de acordo com a média normal
dos ultimos 12 meses (menos o consumo registrado do més fora do normal), devendo o
usuario solicitar dentro dos prazos previstos na Lei 8.078 de 11/09/1990, capitulo “Dos Direitos

do Consumidor”, Sec¢éao IV, artigo 26.

9.7 - Os Servicos Complementares serao medidos na unidade referente a cada servico, no

més que se efetuar o servigo.

10 - Das Categorias das Ligagbes

10.1 - As ligacgdes ao sistema publico de agua e esgoto e respectivas economias, para efeito
de aplicacao das tarifas de agua e esgoto, sdo classificadas por categorias denominadas

“Social”, “Residencial’, “Comercial”, “Industrial” e “Poder Publico”.

10.2 - Compete ao Prestador, mediante cadastro do imével e verificacdo de sua utilizacao,
determinar a categoria da economia e ligagéo, bem como estabelecer o nUmero de economias

e efetuar triagem para efeito de consumo.

10.3 - Serdo enquadrados na categoria Social apenas imoével residencial unifamiliar, que

atenda os seguintes critérios:

a) oimovel ter caracteristica de casa popular e area construida menor que 60m2;
b) nao possuir fonte alternativa de abastecimento;

c) possuir renda familiar de até um salario minimo;
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d) ter consumo per capita diario de no maximo 80 litros por habitante.

10.3.1 — No caso de impossibilidade técnica de se comprovar a renda familiar para o
enquadramento na tarifa social o imovel devera estar enquadrado na Classe “E” ou “D” de
acordo com o Critério de Classificagdo Econémica Brasil da Associagdo Nacional de

Empresas de Pesquisa — ANEP;

10.3.1 - Para ser enquadrado na categoria “Social” o usuario devera estar adimplente com o
servigo publico de agua e esgoto, ou caso esteja inadimplente efetuar acordo para pagamento
dos débitos, bem como comprovar anualmente a sua condicdo de enquadramento na

categoria “Social”’, sob pena de desenquadramento automatico.

10.3.2 - O cadastro dos usuarios da categoria “Social” sera elaborado pelo Prestador, com

validade de 1 (um) ano, e atualizado periodicamente pelo Prestador.

10.4 - Todas as ligagdes ndo enquadradas na categoria “Social” e que abastegam economias

residenciais serdo enquadradas na categoria “Residencial”.

10.4.1 - Para o enquadramento de ligagbes e economias nas demais categorias sera utilizada

a classificacdo adotada pelo IBGE.

10.4.2 - Alligacao do imével que contiver economias de diferentes categorias sera considerada
mista, com medigao dividida entre as economias abrangidas e cada qual faturada de acordo

com a regra da categoria especifica.

10.4.3 — No caso de domicilio que envolva residéncia unifamiliar que possa ser enquadrada
na tarifa social, com um comércio ou servico que sirva de fonte de renda para esta familia,

aplicar-se-a a economia comercial a tarifa social.
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10.4.3 - Na ligagao para imovel em constru¢cdo sera considerada uma unica economia, na
categoria referente a funcao prevista para o imével no projeto basico e, na falta deste, na

categoria residencial.

10.4.4 - A ligacao para atender a instalagdes de utilidade publica, tal como chafariz, pracas,
banheiros publicos, etc., tera a categoria Publica e o usuario sera o érgdo que solicitou a

ligacao.

11 - Das Tarifas Publicas

11.1 - A cobrancga dos servigos publicos de agua e esgoto € entendida como instrumento de
justica social; de controle do uso do recurso hidrico e; de viabilidade econémico-financeira do

servigo publico de agua e esgoto, se dando através de tarifas e precos.

11.2 - A estrutura tarifaria que define o valor do m? de agua, coleta de esgoto e tratamento de
esgoto, por categoria e faixa de consumo mensal e; os preg¢os dos servicos complementares

e demais direitos de cobranga sao definidos pelo titular.

11.3 - As tarifas e precos dos servicos serdo mantidas atualizadas e adequadas as

necessidades dos servigos através de reajustes e revisoes.

11.4 - O reajuste sera anual e automatico, de acordo com a metodologia de célculo a ser
definida pelo Titular, considerando a variagao dos principais itens no custo dos servicos e suas

respectivas incidéncias.
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11.5 - As revisdes das tarifas e precos ocorrerdo sempre que necessarias, sendo instituida

por ato do Poder Executivo Municipal, com 30 (trinta) dias antes de sua vigéncia, apds prévia
analise do ENTE REGULADOR, nos termos previstos no CONTRATO.

11.6 - E vedada a prestacédo gratuita de servigo publico de 4gua e esgoto, bem como tarifas
ou precos reduzidos para quaisquer fins, salvo nos casos previstos em lei ou neste

regulamento.

11.6.1 - Para ligagdes nao residenciais que tenham demanda de agua acima de 200 m3/més
poderao ser firmados contratos especificos de fornecimento, com tarifas especiais na faixa
acima de 100 m3¥més, desde que tal fato seja aprovado pela fiscalizacdo e que atenda ao
objetivo de promover o desenvolvimento do municipio sem afetar o servigo publico de agua e

esgoto.

11.6.2 - No caso de ligagdes industriais cujos efluentes de esgoto ndo atendam as prescri¢cdes
técnicas estabelecidas pelo Prestador, poderdao ser firmados contratos especificos de
tratamento, com tarifas majoradas com base na carga poluidora do efluente, conforme critérios

a serem aprovados pelo Titular.

11.6.3 - Os casos de comprovada insolvéncia ou incapacidade de pagamento do usuario, com
o devido atestado emitido pela Assisténcia Social do Municipio, serao tratados isoladamente,
podendo o Prestador dar solugdo ou o Titular assumir a responsabilidade de parte ou
totalidade do débito do usuario carente, desde que com a ciéncia e aval do Conselho Municipal

de Saneamento.
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12 - Do Faturamento e Cobranca
12.1 - O faturamento do servigo publico de agua e esgoto se dara por Nota Fiscal ou Fatura,
documento este denominado simplesmente por “Conta”, devendo ser emitida, mensalmente,

uma unica Conta por ligagao.

12.1.1 - No caso de parcelamentos de débitos poderao ser emitidas Contas adicionais ou, o

valor mensal do parcelamento ser incluso na Conta mensal dos servigos.

12.3 - Sera faturado mensalmente de todas as ligagdes ativas de agua o fornecimento de

agua e; de todas as ligacdes a rede de esgoto a coleta e tratamento de esgoto.

12.3.1 - Nas ligagdes com mais de uma economia o calculo do faturamento se dara por
economia, dividindo-se o consumo da ligagao pelo niumero de economias por ela abastecidas,
respeitando o consumo minimo definido no item 9.2 € 9.2.1, somando-se os faturamentos de

todas as economias para fins de emiss&o da Conta da Ligacao.

12.4 - O valor a ser cobrado, pelo fornecimento de agua, coleta de esgoto e tratamento de
esgoto, por economia, sera o resultante do somatério dos produtos das multiplicagdes da
respectiva tarifa por metro cubico pelo seu consumo, em cada faixa de consumo da estrutura

tarifaria, respeitada a categoria da economia.

12.5 - O valor a ser cobrado, referente aos servicos complementares e demais direitos de
cobranga, sera igual ao produto da quantidade medida no més pelo preco unitario, referente

a cada servigo, respeitada a categoria da ligagao.

12.6 - Na Conta devera estar descriminado o valor referente ao fornecimento de agua, coleta
e tratamento de esgoto, servigos complementares e direitos (discriminados por tipo de servigo

e/ou direito), as multas e juros, bem como o total.
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12.6.1 - Na Conta devera constar obrigatoriamente a razdo social do Prestador e seu
CNPJ/MF, a identificacao e endereco do usuario; a data de emissao e vencimento; o histérico
de consumo do usuario; bem como dados para que o usuario possa contatar o Prestador para

solicitacdo de servigo, reclamacgéao e questionamento do valor da Conta.

12.6.2 - O usuario podera optar pela emissao de Conta agrupando varias liga¢des que estejam
sob sua responsabilidade, bem como pelo endereco de entrega diferente do enderego da

ligacao, desde que seja dentro da area do Municipio.

12.7 - As Contas devem ser processadas em periodos mensais, sendo que o prazo de
pagamento entre a data da emissao e vencimento ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias; bem
como o prazo entre a data de apresentacao e do vencimento ndo podera ser inferior a 7 (sete)

dias.

12.8 - E direito do usuario optar pela data de vencimento da Conta, devendo ao Prestador

disponibilizar no minimo 8 (oito) opg¢des de datas no més.

12.9 - As Contas poderao ser pagas no sistema de arrecadagdo montado pelo Prestador ou,

por opgao do usuario, em instituicdes, publicas ou privadas, definidas pelo Prestador.

12.9.1 - Ao Prestador tera o direito de cobrar o custo decorrente da arrecadac&o no caso de
opgao do usuario de pagamento que ndo seja no sistema de arrecadagido montado pelo
Prestador, cujo valor devera ser pré-informado ao usuario, devendo tal fato constar do contrato

de adesao.
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12.10 - O n&do pagamento da Conta até a data de vencimento implicara em direito de cobranga
de multa de 2% (dois por cento), acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més e corregao

monetaria, valores estes que poderao ser inclusos na conta seguinte.

12.11 - O fornecimento de agua sera suspenso, desde que com prévio aviso de 15 (quinze)

dias, quando ocorrer atraso no pagamento da Conta.

12.11.1 - O aviso de suspensao por inadimpléncia podera ser incluso na Conta mensal, sendo

considerado recebido com a entrega da Conta.

12.12 - A falta de faturamento ou cobranga da Conta nao isenta o usuario do pagamento dos
débitos decorrentes do servigo de agua e esgoto, qualquer que seja a época em que tenham

sido devidos, observados os prazos legais de prescrigdo.

12.13 - O proprietario do imovel é o responsavel final pelo pagamento de quaisquer débitos
vinculados ao servigo publico de agua e esgoto, independentemente de ter sido o usuario

outra pessoa, fisica ou juridica.

12.14 - As reclamacbes sobre os valores das Contas deverao ser feitas ao Prestador, que
verificado faturamento indevido, deve ser recalculada imediatamente, dando novo prazo para

pagamento.

12.14.1 - O questionamento pelo usuario do valor da Conta ou a solicitacdo de segunda via

nao susta o direito de cobranca de multa e juros por atraso no seu pagamento.
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12.15 - Nas ligacdes provisorias ao sistema publico de agua e esgoto, tais como feiras, circos
e similares, o usuario interessado devera estabelecer um contrato de demanda de todos os
servigos de agua e esgoto, pagando antecipadamente o valor do mesmo, além do custo das

ligacdes ao sistema publico de agua e esgoto.

12.16 - E direito do usuario solicitar a suspensdo temporaria da ligagdo, para o que sera
efetuado por corte no cavalete, sendo que, enquanto cadastrada a ligagao e nao suspensa a
pedido do usuario o servigo publico de agua e esgoto sera cobrado na forma prevista neste

Regulamento.

12.16.1 - Are-ligacéo da ligagdo suspensa a pedido do usuario & servico complementar, a ser

cobrado do usuario.

13 - Da suspensao do Fornecimento

13.1 - Nao é considerada descontinuidade de servigo a sua interrupcao devido a situagao de
emergéncia, inclusive forga maior e caso fortuito ou apds prévio aviso quando motivadas por
razbes de ordem técnica ou seguranca das instalagdes, ou ainda devido a situagdo de

inadimpléncia e/ou infracao do usuario.

13.2 - Todas as interrupg¢des no servico desde que passiveis de planejamento e programacgao
deverdo ser informadas com antecedéncia aos usuarios, utilizando-se dos meios de

comunicagao disponiveis.

13.3 — O Prestador devera suspender o fornecimento de agua para os imdveis, quando essa
utilizagao vier a prejudicar o funcionamento do sistema publico de abastecimento de agua ou

ser causa de contaminacao da agua nas canalizagbes da rede publica.
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13.4 - A suspenséo do fornecimento podera ser por “corte” no cavalete, através de qualquer
dispositivo que impeca a passagem de agua pelo cavalete ou; “corte” do ramal, através de

seccionamento da tubulagédo do ramal, ou retirada parcial ou completa deste.

13.4.1 - O corte do ramal podera ser adotado, a critério exclusivo do Prestador, quando o
usuario ndo permitir o acesso ao cavalete ou burlar de qualquer forma o corte no cavalete,
bem como quando, apds a agdo do corte no cavalete, a inadimpléncia do usuario persistir por

60 (sessenta) dias da data do corte no cavalete

13.4.2 - Todo e qualquer corte no ramal implicara na supressao da ligacdo e consequente
descadastramento do usuario do sistema publico de agua e a retirada do hidrémetro do
imovel, devendo o usuario que solicitar o restabelecimento do fornecimento de agua, além de

comprovar ter quitado débitos anteriores, pagar o valor de uma nova ligagdo de agua.

13.5 - O fornecimento de agua a ligagao cortada devera ser restabelecido no prazo maximo
de 24 horas, contado da data da regularizagdo do fato que acarretou a suspensao, sendo

direito do Prestador cobrar do usuario o valor de re-ligagao, a ser definido pelo Titular.

14 - Das Infragbes e Multas

14.1 - Constituem infragdes, sujeitas a suspensao do fornecimento de agua, sem prévio aviso
por corte no cavalete, bem como ao pagamento de multas (MB), que sao direitos do Prestador,

0s seguintes atos praticados pelos usuarios:
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a) Violagao de lacre de corte (5 MB);

b) Qualquer adulteragéo do hidrémetro ou limitador de vazao, inclusive seus lacres (5
MB);

c) Derivagao de instalagao intra-domiciliar para suprir outro imével e ou qualquer outra
irregularidade na instalac&o intra-domiciliar que possa prejudicar o sistema publico de
agua e esgoto (2 MB). A suspensao so6 ocorrera e a multa sé é devida apds prazo
minimo de 30 (trinta) dias para que o usuario possa sanar a irregularidade;

d) Langamentos vetados no ramal de esgoto ou em qualquer parte do sistema publico de
esgoto (8 MB);

e) Ligagéo clandestina ou derivacao de um ramal de agua antecedendo o hidrémetro ou
limitador de vazao (7 MB);

f) Intervencgéo no sistema de agua e esgoto, inclusive ramais (4 MB).

14.1.1 - O valor da multa base (MB) € o equivalente a conta minima referente aos servigos de

agua mais o esgoto, respeitada a categoria do usuario.

“0

14.1.2 - A excecdo da infracdo relacionada no item “c” acima, todas as demais sao

consideradas crimes contra o patrimdnio publico, e serdo tratados na forma legal.

14.2 - A re-incidéncia na infracao ensejara o corte do ramal e consequente descadastramento

do sistema publico de dgua e esgoto.

14.2.1 - A cobranca da multa e a diferenca de consumo ocorrera apds a notificagao do usuario,
devendo ser langada no més subsequente a notificacdo, devendo ser em separada da Nota
Fiscal ou Fatura do servigo publico de agua e esgoto e 0 seu pagamento nio elide plenamente
airregularidade ficando o infrator obrigado a regularizar as obras ou instalagoées que estiverem

em desacordo com o disposto neste Regulamento.
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14.3 - E assegurado ao infrator o direito de recorrer da multa no prazo de 10 (dez) dias
contados do recebimento da notificagdo, devendo encaminhar o recurso ao Prestador que
devera analisa-lo e emitir parecer. No caso de supressao total, o infrator tera de entrar com

recurso judicial.

15 - Critérios e Avaliagao da Prestacao do Servigo Adequado

15.1 - O servigo adequado € aquele que atende as condi¢des de continuidade, generalidade,
regularidade, atualidade, eficiéncia, seguranca e cortesia, fatores que serdo acompanhados
e avaliados de acordo com os critérios, parametros, indicadores e férmulas definidas neste

regulamento.

15.2 - O servigo prestado sera avaliado como adequado se cumprir as metas quantitativas e
temporais, definidas pelo Titular dos servigos, referentes aos indicadores relacionados no

anexo 2, bem como demais disposicoes deste topico.

15.3 - O critério de continuidade pressupde que o servigo publico deve ser prestado de forma
continua e que toda e qualquer descontinuidade de atividade, total ou parcial, o Prestador
deve efetuar seu registro e notificar a fiscalizacdo e ao é6rgdo de Vigilancia Sanitaria,

respeitadas as disposi¢des relativas ao item 13.1 (suspensio do abastecimento).

15.4 - A condicao de regularidade pressupde a garantia do fornecimento de agua ininterrupto
na quantidade necessaria, bem como coleta e afastamento de esgoto sem extravasamento

ou refluxo.
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15.4.1 - As intervengodes na rede de distribuicdo de agua para manutengao que possam causar
a paralisagao do fornecimento de agua deverao ser realizadas de modo a nao ultrapassar a

12 (doze) horas de desabastecimento.

15.4.2 - A regularidade no fornecimento de agua sera avaliada pela quantidade de ligagdes
que sofreram paralisagdes no fornecimento de agua, através do Indicador de Regularidade da
Agua — IRA.

15.4.3 - A regularidade no esgotamento sanitario sera avaliada pela quantidade de ligacoes
que sofreram com extravasamento de esgotos, através do Indicador Regularidade de Esgoto
- IRE.

15.5 - A condicdo de generalidade pressupde a disponibilidade do servico publico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario a toda a populagdo urbana, sendo avaliado
pelos indicadores de atendimento com fornecimento de agua - IAA e esgotamento sanitario -
IAE:

15.6 - A condicao de atualidade pressupbe na garantia de que a capacidade dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario seja adequada para o atendimento a

demanda por servigos, bem como da modernidade das técnicas, equipamentos e instalacdes.

15.6.1 - A modernidade das técnicas implica em utilizagao de tecnologia adequada a realidade
do sistema, devendo o Prestador manter-se atualizado com relagdo a novas tecnologias de
processos, analisando a sua adequabilidade e viabilidade de implementagdo no sistema

publico de agua e esgoto.

15.6.2 - A modernidade dos equipamentos e instalagdes implica na adequada manutencéo
preventiva e corretiva dos equipamentos e instalagdes, devendo o Prestador realizar as

manutencdes preventivas na periodicidade requerida, e efetuar a manutencéo corretiva
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sempre que necessario, devendo todos os bens publicos que compdem o sistema publico de

agua e esgoto estarem contabilizados com as depreciagdes registradas.

15.6.3 - A avaliacao do critério de atualidade se dara pela avaliacao periédica de auditoria
técnica independente, aprovada pelo Titular, com 6nus assumido pelo Prestador, que

certificara o atendimento a este critério, bem como pelo indice de Hidrometria.

15.7 - A condicao de eficiéncia pressupde na prestacao do servigco publico adequado com o
menor dispéndio de recursos ambientais possiveis, sendo avaliada pelo indice de Perdas de

Agua - IPA e indice de Tratamento de Esgotos — ITE.

15.8 - A qualidade da agua distribuida devera ser certificada através de laudos de ensaios
que acusem o atendimento as Portarias em vigor do Ministério da Saude e demais normas
oficiais da autoridade sanitaria estadual e municipal, quanto as caracteristicas fisico-quimica

e bacterioldgica, na quantidade e periodicidade requeridas pelas normas.

15.8.1.- No caso de avaliagao da potabilidade da agua como “nao potavel” a causa devera ser
identificada e o Prestador devera estabelecer, em conjunto com os demais agentes
envolvidos, o programa de acdes para sanar o problema, incluindo nestes, os respectivos

prazos e responsabilidades relativas a cada agao.

15.9 - A qualidade do tratamento de esgotos devera ser certificada através de laudos de
ensaios que acusem o atendimento a legislagdo e normas dos 6rgados competentes, quanto

as caracteristicas na quantidade e periodicidade requerida pelas mesmas.

15.10 - A eficiéncia no atendimento ao usuario pressupde um atendimento agil e objetivo na
solugdo dos problemas dos usuarios (solicitagdes ou reclamacgdes), com cortesia e minimo

tempo de espera, sendo avaliada através do Indicador de Eficiéncia no Atendimento — IEA
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15.11 - A condicdo de seguranga pressupde a garantia da seguranga patrimonial dos bens
que compdem o sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem
como da seguranga de funcionarios e terceiros, devendo o prestador fazer a cobertura por
seguro dos bens do sistema publico de agua e esgoto sob sua responsabilidade, bem como
realizar suas atividades atendendo as recomendagdes e exigéncias das normas relativas a

seguranga do trabalho, condi¢des que serdo avaliadas periodicamente pela fiscalizagao.

15.11.1 - O Prestador é obrigado e fica autorizado a paralisar a operagéo do sistema de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario se tal acdo for necessaria para
resguardar a integridade do patriménio publico ou de pessoas, devendo a paralisagdo ser
registrada e previamente informada a fiscalizagido, excetuando-se os casos de emergéncia o
qual deve ser registrado posteriormente com o detalhamento dos motivos justificadores da

paralisagao.

16 - Das Disposicoes Gerais

16.1 - Os casos omissos ou duvidas que surgirem na aplicacdo deste Regulamento sera

resolvido pelo Titular.
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Anexo 1 - Servigcos Complementares

Tabela de Prazos Maximos dos Servigos Complementares

SERVIGCO Dias Uteis
Agua Esgoto
Analise da viabilidade da ligagéo 1 3
Execucao, relocacéo ou substituicdo de Ramal 5 5
Extensédo adicional de rede ou ramal 15 15
Desobstrugdo de ramal de esgoto -- 1

Afericdo ou substituicdo de hidrdmetro ou limitador de

2 -
consumo

Concerto ou substituicdo de padrao do ramal de agua 2 --
Fornecimento de Agua por Pipa e Limpeza de Fossa 1 3
Vistoria de instalacdo domiciliar 3 3
Alteragao cadastral ou segunda via de Conta Imediata --
Aprovacao de projeto de loteamento ou conjunto 45 45
habitacional

Analises laboratoriais de agua ou esgoto (vide obs) 5 5
Re-ligacao de agua cortada 1 --

Obs: (1) — acrescida do prazo de laboratério necessario
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Tabela de Precos dos Servicos Complementares

TARIFA DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

N° SERVICOS COMPLEMENTARES CODIGO VALOR
1 | Ligagao de agua sem hidrometro — %" ou 1” A1l 56 X TRA
2 |Ligagado de agua sem hidrémetro — 1.1/2” ou 2” A2 60 X TRA
3 | Colocacgao de hidrémetro - %" A3 07 X TRA
4 | Colocacao de hidrémetro — 17 A4 08 X TRA
5 |[Colocagao de hidrémetro — 1.1/2” A5 14 X TRA
6 | Colocagéo de hidrobmetro — 2” A6 25 X TRA
7 | Conserto no cavalete A7 14 X TRA
8 | Conserto no ramal — 20mm (Passeio s/ pavimento) A8 31 XTRA
9 | Deslocamento de ramal A9 34 X TRA
10 | Substituicdo de cavalete e ramal A10 34 X TRA
11 | Substituicdo de registro do cavalete A1 14 X TRA
12 | Corte de ramal (& pedido)s/ reposi¢cao de pavimento A12 50 X TRA
13 | Aferigdo de hidrémetro no local A13 21 X TRA
14 | Aferigao de hidrébmetro com remessa ao fabricante A14 51 X TRA
15 | Religacéo no cavalete por solicitagao A15 29 X TRA
16 | Religacéo no ramal por solicitagao A16 43 X TRA
17 |Venda de caminh&o pipa para terceiros A17 15 X TRA
18 | Taxa de emissao de 22. Via de conta A18 01 X TRA
19 | Leitura eventual de hidrémetro A19 02 X TRA
20 | Vistoria domiciliar (até duas economias) A20 15 X TRA
21 | Reaviso de débito A21 03 X TRA
22 | Alteragao cadastral (no escritorio) A22 01 X TRA
23 | Alteragao cadastral (com visita) A23 04 X TRA
24 | Emisséao de certiddo negativa S1 01 X TRA
25 | Aprovagéo de projetos de agua S2 129 X TRA
26 | Desobstrugao de ramal de esgoto E1 60 X TRA
27 | Deslocamento de ramal de esgoto E2 60 X TRA
28 | Substituicdo de ramal de esgoto E3 60 X TRA
29 | Ligacao de esgoto (até 10,0m) — 4” — Residencial E4 60 X TRA
30 | Ligacao de esgoto (até 10,0m) — 4” — Comercial ES5 60 X TRA
31 | Ligacao de esgoto (até 10,0m) — 6” — Residencial E6 60 X TRA
32 | Ligagao de esgoto (até 10,0m) — 6” — Comercial E7 60 X TRA
33 | Aprovagao de projetos de esgoto S3 129 X TRA
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Anexo 2 — Indicadores de Servigo Adequado

Os indicadores de servigo adequado sao calculados com as formulas abaixo:

e indice de Regularidade na Agua .......... IRA = (1 - Z (La.D1)/(90.L4))/0,97
¢ Indice de Regularidade no Esgotamento  IRE = (1 - = (L&.N))/(90.Lg))/0,97
¢ Indice de Atendimento com Agua ........ IAA = La/Lt

¢ Indice de Atendimento com Esgoto ..... IAE = Le/lt

o indice de Hidrometria ........c..c.ccoc..... IH = Lu/La

e indice de Perdas de Agua (m3/lig)....... IPA = (Vp-VM)/(90.LA)

e indice de tratamento de Esgoto ......... ITE = Lev/Le

¢ Indice de Eficiéncia no Atendimento ... IEA = (1- X/(90.La))/0,95

Os Significados das variaveis das féormulas acima sao:

e La=Total de ligacdes do Sistema de Agua

o La = Total de ligagdes de agua do setor de distribuicao “’

o Lg =Total de Ligagbes do sistema de Esgotamento Sanitario

o Ler = Total de ligagbes de esgoto cuja coleta seja encaminhada unidade de
tratamento

o Ly =Ligacbes de agua hidrometradas ou com dispositivo limitador de consumo

e L1 =Total de imdveis urbanos do municipio (vide obs 3)

¢ D = Quantidade de eventos de desabastecimento por mais de 6 horas
consecutivas ocorridos no setor de distribuicao “i”, nos ultimos 3 meses, inclusive
repetigdes. (vide obs 1)

¢ N;= Quantidade de eventos de extravasamentos ocorridos na bacia coletora “i” nos
ultimos 3 meses, inclusive repeti¢des. (vide obs 2)

¢ Vp =Volume produzido nos ultimos 3 meses (vide obs 4)
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e Vu = Volume Micromedido nos ultimos 3 meses
e X = Quantidade de eventos nos ultimos 3 meses cujo tempo de espera para

atendimento tenha ultrapassado a 30 minutos, ou que o prazo para execugao do
servico solicitado tenha ultrapassado o prazo maximo definido no regulamento, ou
ainda que resulte em opinido claramente negativa dos usuario, quanto ao

atendimento recebido.

Observacoes:

(1) Para fins de calculo deste indicador serdo considerados todos os tipos de causas de falta
de agua, exceto as devida a caso fortuito, forga maior, fato de principe ou fato de
administracao; corte por inadimpléncia ou infragdo do usuario; intervencdo na rede para
manutencdo que ndo ultrapassarem a 6 horas e, paralisacdo do sistema para garantir a

integridade fisica de “bem publico”.

(2) Para fins de célculo deste indicador seréo considerados todos os eventos de refluxo e
extravasamento, decorrentes ou ndo de reclamacao de usuario, excetuando aqueles que nao
sejam imputaveis a Prestadora, referentes a obstrucdo devido a ma utilizagdo pelo usuario
(objeto langado) ou falta/falha de dispositivo da instalagao intra-domiciliar; obstru¢ao devida a
quebra de tubulacao ou falha na unidao de ramal com a rede nos casos de ramais e redes que
nao tenham sido construidas ou recuperadas pela Prestadora; excesso de vazao devido a
sub-dimesionamento de redes ou ramais ou a ocorréncia de agua pluviais nas redes que nao
tenham sido construidas ou recuperadas pela Prestadora e; causas devido a for¢ga maior, caso
fortuito, intervencao no sistema para manutencao ou para garantir a integridade fisica do

patriménio publico.

(3) Consideradas apenas os imoveis situadas no perimetro urbano do municipio e que estejam
edificados, deduzidas os que ndo foram atendidos devido a falta de interesse comprovada do
usuario, ou por razdes cobertas por este regulamento, ou ainda por estar no prazo

especificado para realizar a ligacdo, conforme tabela de prazos dos servigos complementares.

(4) O volume total produzido devera estar baseado na macro-medi¢édo de pogos e ETA’s
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