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CONCESSAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE AGAILANDIA

ANEXO 3 )
REGULAMENTO DA CONCESSAO

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art.1° — Este regulamento se aplica a Concessao dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Acailandia, a ser
contratada nos termos das das Leis Federais pertinentes a matéria.

§ 1°- O Poder Concedente é a Prefeitura Municipal de Agailandia/MA, titular e
responsavel pela prestacdo dos servigos publicos aqui objetivados, nos termos do artigo
30 da Constituicdo Federal, inciso V; e do artigo 7.°, incisos |, IX e Xll, da Lei Orgénica
do Municipio.

§ 2° — A regulagéo e a fiscalizagado dos servigos objeto do contrato da concess&o aqui
objetivada, permanecerao sendo exercidas pelo Poder Executivo, podendo, no entanto,
delegar estas atribuicdes a Agéncia Reguladora ARSAN. O exercicio da regulagéo e
fiscalizacdo da Concessao obedecera, em qualquer hipotese, as prescricdbes contidas
neste Regulamento.

§ 3° — A Concessionaria sera a pessoa juridica constituida pelo licitante vencedor da
concorréncia publica realizada para esta finalidade, na forma de Sociedade Anénima
Fechada, de Propésito Especifico, cujo objeto social sera unica e exclusivamente a
prestacdo dos servigos publicos aqui objetivados, com a elaboragdo dos projetos e
execugao das obras de engenharia requeridas na licitagao.

§ 4° - A responsabilidade civil pela execug&o dos servigos do Contrato, inclusive aquela
atinente ao exercicio profissional, pertence exclusivamente a Concessionaria, o qual
devera observar este preceito quando contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades especializadas do escopo contratual, nos termos da lei 8.987/95.

§ 5° - A sub-concessao ou sub-contratagdes dos servigos concedidos estardo sujeitas a
autorizacdo especifica do Poder Concedente, desde que fique demonstrada a
preservagao de capacitagao técnica, financeira e gerencial de desempenho oferecida na
Proposta da Concessionaria.

§ 6° - A transferéncia do controle societario somente podera ser feita mediante expressa
anuéncia do Poder Concedente, observados os requisitos do § 1° do art. 27 da Lei
8.987/95.

§ 7° - Os servigos objeto deste regulamento sdo delegados a Concessionaria com carater
de exclusividade em todo o territdrio municipal.

Art. 2° - A Concessao aqui regulamentada envolve os estudos e projetos executivos de
engenharia, a execugao de obras e instalagdes, os servigos de manutengéo preventiva
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e corretiva dos bens corpéreos e a operagdo do sistema composto por suas obras e
instalagdes definidas e delimitadas nas obriga¢des contratuais.

§ 1° - A remuneragao dos servigos publicos aqui objetivados sera na forma de tarifas,
tanto para 4gua quanto para esgotos, expressas em reais por metro cubico de agua
fornecida aos Usuarios, aplicadas ao volume de agua que afluir mensalmente nos
medidores instalados nos diversos iméveis, conforme estrutura tarifaria estabelecida no
Contrato de Concessédo, e tais servigos serdo pagos diretamente pelos Usuarios a
Concessionaria, mediante a apresentacio da respectiva Nota Fiscal/Fatura, comumente
designada como Conta de Agua e Esgoto.

§ 2° - A Concessionaria também sera ressarcida dos custos acessorios de servigos
requeridos pelos Usuarios, tais como ligagées dos ramais prediais as redes publicas,
incluindo hidrémetros (medidores), vistorias, redimensionamentos, troca quinquenal dos
hidrdbmetros, emissdes de segundas vias de contas, expedi¢cao de certiddes, aprovagao
de projetos de engenharia (edificacbes e loteamentos), assim como outros servigos
correlatos, conforme tabela de tarifas de servigos pontuais, pactuada no Contrato de
Concesséo.

§ 3° - Os servigos aqui regulamentados, bem como o prazo e o valor do contrato s&o
compativeis com as delimitacdes fixadas em lei para a sua celebracao.

§ 4° - O proprietario do imével servido pela Concessionaria responde prioritariamente
pelo servigo recebido, mesmo que o usuario seja locatario, cabendo-lhe a regularizagao
de pagamentos em aberto, sob pena de interrupgédo do fornecimento naquela unidade
imobiliaria.

Art. 3° - O regimento desta concess&o sdo os termos das Leis Federais n°s 8.987/95,
9.074/95 e 11.445/07 com modificagdes vigentes nesta data.

§ Unico — Eventuais discussdes de carater institucional deverdo tramitar via Poder
Judiciario e eventuais discussdes que envolvam conhecimento técnico de engenharia e
finangas deverao ser preferencialmente resolvidas por mediagdo e arbitragem, em busca
de celeridade na solucéo do conflito.

Art. 4° - S0 diretrizes da Concessao aqui regulamentada:

a) Delegacéao dos servigos publicos a Concessionaria que se obrigara ao aporte de
recursos financeiros, gerenciais e técnicos para executar as obras necessarias e
sustentar a prestacéo dos servigos publicos de agua e esgotos durante o prazo
da Concessao.

b) Bem atender a populagdo usuaria de tais servigos publicos, preservando e
fazendo preservar as obrigagcdes e os direitos estabelecidos no instrumento
juridico de sua contratagao.

c) Reafirmar o poder de policia administrativa a ser exercido pelo Poder Concedente.

d) Manter os principios de responsabilidade fiscal do Poder Executivo, ora Poder
Concedente.

e) Pormenorizar os procedimentos da relagdo contratual, tornando claro o
embasamento das decisbes presentes e futuras.

f) Preservar a continuidade dos servigos, em caso de ocorréncias ndo previstas na
formulacao dos precos contratuais.
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Manter a remuneracao dos servicos em nivel suficiente para a sua subsisténcia e
qualidade especificadas em contrato, buscando sua sustentabilidade financeira,
conquanto considerados elementos indispensaveis as atividades sdécio-
econdmicas do Municipio.

Art. 5° - Para assegurar a adequacao dos servigos objeto deste regulamento, deveréo
ser observadas as seguintes condi¢des:

a)

b)

e)

Regularidade, compreendida como conformidade em relagdo aos padrdes
constantes das normas técnicas brasileiras e irrestritamente aceitos na boa pratica
dos servigos de engenharia;

Continuidade, compreendida como condicdo de prestagao diuturna dos servigcos
ao longo do prazo da concessé&o, n&o se caracterizando como descontinuidade
do servigo a sua interrupgcéo em situagao de emergéncia ou apos prévio aviso,
quando motivada por razées de ordem técnica ou de seguranga das instalagoes,
por falta de energia elétrica e por inadimplemento do usuario;

Eficiéncia, assim compreendida se os servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ocorrerem nas vazdes tecnicamente previsiveis;
Seguranga, de modo a serem evitadas rupturas, transbordamentos, riscos de
contaminagao e de insalubridade, enfim, serem evitados danos a terceiros, a
coletividade e ao meio ambiente, assim como transicdo pacifica dos servigos ao
sucessor no término do contrato de concessao;

Atualidade, compreendendo a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagdes e sua conservacgao, na época do projeto e construgao, respeitada a
vida util desses bens corporeos e o prazo de sua amortizacao financeira, condigao
esta ainda exigida nas ocasides de melhoria e expansao do servigo;
Generalidade, compreendendo a disponibilizacdo dos servigos para toda a
coletividade, sem distingado de categoria de uso do sistema, desde que situados
dentro dos perimetros urbanos que delimitam a area da concessao, ou que o
interessado assuma os custos de extensdo da rede de distribuicdo e da rede
coletora para além do perimetro;

Cortesia na sua prestagao, obrigando a Concessionaria a treinar seus funcionarios
para se dirigirem as pessoas da populagdo com educagdo e urbanidade,
prestando informacgdes apenas quando pertencerem a algada do cargo ou fungao
exercida e conduzindo o interessado ao setor competente da empresa para
solugcdo da duvida ou problema que se apresentar e, sob os principios aqui
estabelecidos, fazer valer apenas informagdes por escrito para efeitos de
caracterizacao de danos de qualquer espécie;

Modicidade da tarifa, assim compreendida como valor justo, capaz de ressarcir
todos os custos inerentes aos servigos, assim como 0s custos marginais
inevitaveis com impostos e contribuicbes sociais e aqueles decorrentes de
sentencas judiciais onerosas ao servigo quando estranhas ao escopo contratual e
as caracteristicas técnicas e organizacionais tipicas da engenharia sanitaria e
preceitos de ciéncias contabeis e econbmicas que regem o0s servigos aqui
regulamentados.
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CAPITULO Il )
DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO CONTRATUAL

Art. 6° - O Chefe do Poder Executivo nomeara um interlo~cutor do Poder Concedpnte com
a Concessionaria nos assuntos referentes a CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.

§ 1° - O interlocutor assim nomeado podera designar um preposto a quem a
Concessionaria deva se reportar.

§ 2° - Igualmente, a Concessionaria indicard um preposto, bem como informara a
estrutura organizacional que alocara na prestagao dos servigos, com a nomeagao dos
funcionarios em cargos de chefia e apresentagao dos respectivos curriculos profissionais.
§ 3° - Todos os aspectos relevantes da inter-relacdo do Poder Concedente com a
Concessionaria e com os Usuarios deverao ser registrados em documentagao escrita,
na forma de cartas e atas de reunido, devidamente protocoladas para que tenham
eficacia gerencial, admitindo-se a transmissdo eletrénica dos textos com senha de
autenticidade.

§ 4° - Sempre que requisitado, a Concessionaria se obriga a fornecer dados, documentos
e apoio técnico, em curto prazo, para que o Poder Concedente responda a terceiros
sobre assuntos atinentes aos servigos contratados.

§ 5° - E obrigatério o litisconsércio do Poder Concedente e da Concessionaria em agdes
judiciais propostas por terceiros ou propostas contra terceiros, envolvendo assuntos do
contrato de concesséo aqui regulamentado, arcando cada parte com os honorarios dos
respectivos advogados, podendo o Poder Concedente se valer dos préstimos do(s)
advogado(s) da Concessionaria, sem 6nus adicionais.

Art. 7° - Constituem parte integrante deste regulamento o Contrato de Concesséo e a
proposta apresentada pela Concessionaria na licitagdo, na qual, dentre outros aspectos,
estdo definidos: o objeto; a area jurisdicional, incluindo a previsdo de expanséo da
demanda pelos servicos; o modo, forma e condicdes de prestagdao dos servigos; as
especificacdes técnicas das obras e instalagdes; e os critérios e parametros de qualidade
técnica dos servigos, bem como o cronograma execugao do contrato.

§ 1° - Todos os estudos e projetos de engenharia, execu¢ao das obras e instalagoes,
intervencdes de manutencdo e tarefas de operagdo deverdo ser realizados sob a
responsabilidade técnica de profissional ou profissionais legalmente habilitados no
CREA, CRQ e outros orgaos reguladores do exercicio das profissbes envolvidas,
obedecendo restritivamente as prescricdes das normas, métodos e especificacdes
emitidas pela ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, sendo exigido da
Concessionaria a comprovacao do registro e anotagao da responsabilidade técnica aqui
referida.

§ 2° - As publicagdes técnicas de referéncia para os servigos deverdo ser aquelas
recomendadas nos cursos de graduacgao de engenharia de universidade publica.

§ 3° - Deverao ser observadas as prescricées contidas na legislagdo ambiental em vigor,
emitida em nivel federal, com a complementaridade em nivel estadual.

Art. 8° - A Concessionaria emitira anualmente um “Relatério de Atividades” contendo a
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descricdo sucinta de todas as realizagbes no ano civil anterior e a apreciacdo do
desempenho, tomando como referencial a Proposta, abrangendo, no minimo:

Obras de redes novas e substitutivas em redes antigas;

Obras e instalacdes discretizadas, novas, no més e cumulativamente;

Servigos de manutengédo preventiva, com indicag&o das respectivas localidades;
Servigcos de manutencao corretiva, com indicagao das respectivas localidades;
Reformas e melhorias em geral;

Servigos de operacéo rotineira, na forma de “check-list”;

Outras ocorréncias pertinentes, no periodo;

Cronograma de acompanhamento, comparando previsdes iniciais com as
realizadas;

i) Medicbes fisicas das vazées medidas (macro e micromedicoes);

j) Quantidades de servigos diretos aos usuarios;

k) Atividades previstas para o periodo subsequente;

[) Acompanhamento financeiro do contrato;

m) Aspectos relevantes a registrar.

QPO OO0 T
N N N N N

~— N

§ 1° - Deverdo sempre ser indicadas as caracteristicas principais das atividades
realizadas no periodo e as dimensdes das obras.

§ 2° - Deverao ser anexados memoriais de calculos, desenhos novos desenvolvidos e
relatorios fotograficos representativos das realizagdes.

§ 3° - Os relatérios e desenhos seréao apresentados em meio magnético informatizado.

Art. 9° - E permanentemente facultado ao Poder Concedente, através de pessoas
credenciadas, o acesso a qualquer local onde a Concessionaria esteja realizando obras
Ou a seus escritorios, para apreciar e fiscalizar o cumprimento do contrato, e expedir
notificagdes pertinentes as vistorias realizadas.

§ 1° - As notificagbes do Poder Concedente deverdo compor o Relatério de Atividades
referente ao més das vistorias que Ihes deram origem, cabendo a Concessionaria anotar
as providéncias que tiver tomado, ou as justificativas em andamento.

§ 2° - Decorridos 30 (trinta) dias da entrega do Relatério de Atividades, se ndo houver
manifestagdo explicita do Poder Concedente, o relatério sera considerado aprovado,
passando a ser o atestado de conformidade no cumprimento das obrigagdes contratuais.

CAPITULO Il A
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS, DAS GARANTIAS E DAS
PENALIDADES DO CONTRATO

Art. 10 - Os valores contratados para os servigos, a seguir designados simplesmente
como tarifa, referem-se a data-base indicada nas propostas do processo licitatério que
compoe esta Concessao.

§ 1° - Inicialmente sera feita uma vistoria minuciosa dos bens e instalagbes existentes,
arrolando-se o que o Poder Concedente entregar a Concessionaria e estabelecido o
documento de inicio das atividades do Concessionario.
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§ 2° - A partir da referida imiss&o na posse dos sistemas existentes, a Concessionaria
passara a ser remunerada pelo regime tarifario estipulado em contrato.

§ 3° - Na tarifa pactuada estdo computados todos os componentes do custo, de forma a
contemplar as exigéncias de elaboragdo dos projetos de engenharia, execug¢ao das
obras e instalagbes do sistema, custos financeiros de qualquer espécie, manutencao e
conservagao do bem corporeo, despesas administrativas diretas e indiretas,
remuneracao de Agéncia Reguladora, consumo de energia elétrica e produtos quimicos,
despesas com a equipe de operacdo permanente, impostos, taxas, emolumentos e
demais despesas necessarias a prestacdo e manutencdo dos servigos concedidos,
seguros de engenharia e responsabilidade civil pela operagédo do sistema, custos
indiretos com seguros-garantias, assim como a justa remuneracgéo do capital investido e
dos servicos prestados.

Art. 11 - A tarifa sera reajustada anualmente, no més de apresentagdo da proposta na
licitacdo, tendo por base a variacdo do IPCA do IBGE, observada no periodo de 12
meses que anteceder a ultima publicacdo desse indice.

§ 1° - Na fixacao da tarifa e da estrutura tarifaria esta observado critério unico de calculo,
conforme planilhas e metodologia constantes da proposta da Concessionaria, sendo que
estes dados representam as condi¢des prévias de equilibrio econdmico- financeiro do
contrato de concessao em pauta.

§ 2° - A Concessionaria encaminhara ao Poder Concedente a correspondéncia com o
demonstrativo do reajustamento da tarifa, observando 15 (quinze) dias de antecedéncia
em relacdo a data de inicio da vigéncia dos novos valores, prazo este destinado
exclusivamente a verificagao dos calculos por parte do Poder Concedente e sua eventual
corregao.

§ 3° - O Poder Concedente aplicara o reajuste da tarifa, conforme caput deste artigo,
passando os novos valores a vigorar conforme §2° acima.

Art. 12 - Sempre que ocorrer algum fato relevante, capaz de alterar o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, tal como alteragdes nos tributos e respectivos regimes
de arrecadacdo, caso fortuito, forca maior, fato do principe e alea econdmica
extraordinaria, cabera a revisdo da tarifa em vigor, com aplicagdo imediata apos a
apuracao do impacto nos valores, inclusive retroacao “pré-rata tempore”.

§ 1° - A parte interessada comunicara o ocorrido por escrito, para que o assunto seja
examinado pela outra parte no prazo de 10 (dez) dias corridos, findos os quais, a

revisao reivindicada para a tarifa sera dada como correta, passando a vigorar na relagao
contratual.

§ 2° - Se houver divergéncia manifestada quanto a legitimidade e/ou quanto ao valor
revisado, sem que se chegue ao consenso, cabera a aplicagdo de acgéo judicial ou
Arbitragem para solugéo do conflito, consoante procedimentos estabelecidos no capitulo
V deste regulamento.
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Art. 13 - A cobrancga dos servigos prestados sera feita diretamente aos Usuarios, através
de nota fiscal/fatura comumente designada por Conta ou Conta de Agua, a cada més
civil, onde conste a medicdo de fornecimento de agua a cada Usuario em periodo de 28,
29, 30 ou 31 dias, conforme 0 més, a qual sera aplicada a estrutura tarifaria vigente na
data de emisséo da Conta, considerando a categoria e a classe de consumo do Usuario,
como previsto no edital e no contrato de concesséo.

§ unico - A Concessionaria utilizara a rede bancaria para a arrecadacgao.

Art. 14 - E facultado a Concessionaria o comprometimento da receita prevista na
proposta, para garantia de financiamento dos investimentos, devendo a tramitagcéo
observar o que dispde o § unico do art. 28 da Lei 8.987/95.

§ unico — A Concessionaria podera, na contratagao de financiamento, estabelecer regras
de transferéncia do controle da sociedade caracterizando as condicdes de necessidade
de reestruturacdo financeira para assegurar a continuidade dos servigos, sujeitando os
termos do contrato de financiamento aos artigos 28 e 28-A da Lei 8.987/95.

Art. 15 - As garantias estabelecidas em contrato somente serdo executadas,
administrativa ou judicialmente, quando a parte a indenizar dispuser de Sentenc¢a Judicial
ou de Sentenca Arbitral, expedida nos termos do capitulo V deste regulamento.

Art. 16 - A aplicacao das multas estabelecidas em contrato se fara mediante notificacado
cartorial, possibilitando a parte em falta: a correcdo da conduta que motivou a multa; a
apresentacao das contra-razdes; ou o depdésito judicial, dentro de prazo nao superior a
30 (trinta) dias.

§ unico — A execugao da cobranga da multa, ou o levantamento do depdsito judicial,
somente podera ser feita através de Sentencga Judicial ou Arbitral, expedida nos termos
do capitulo V deste regulamento.

CAPITULO IV ) ,
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 17 - Fica definido neste artigo que a prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario compete ao Poder Concedente, sendo
que a Concessionaria os prestara por delegacdo, assim configurando uma co-
responsabilidade pelo atendimento aos Usuarios, componentes de toda a populacéo da
cidade.

Art. 18 - Dadas as peculiaridades dos servigos publicos objeto deste regulamento,
reafirma-se a qualificacdo da populacao servida como usuaria, assim expresso no inciso
Il do § unico do art. 175 da Constituicdo Federal, distinguindo-a da qualificagdo de
consumidora de servigos pessoais e de produtos industrializados, comercializados no
mercado, cabendo observar que a continuidade exigida para o servigo essencial, foi
definida no § 3° do art. 6° da Lei 8.987/95.

§ 1° - Sob os critérios do artigo 17, o Poder Concedente auxiliara a Concessionaria na
exigéncia do cumprimento das determinagdes do capitulo Ill da Lei 8.987/96, que se
referem aos direitos e obriga¢des dos usuarios de servigos publicos em geral.

Avenida Santa Luzia, km 02, S/N, Parque das Nacgdes.
https://www.acailandia.ma.gov.br



§ 2° -

-

AN

06-06-81

ESTADO DO MARANHAO |
PREFEITURA MUNICIPAL DE ACAILANDIA

Complementarmente, fica estabelecido neste regulamento que séo direitos dos

usuarios finais :

a)

b)

c)

Obter informagbes pertinentes ao servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Formular reclamacbes sobre deficiéncia na operagao do servigo, bem como
denunciar as autoridades competentes os atos ilicitos comprovadamente
praticados pela Concessionaria na sua prestagao;

Propor medidas que visem a melhoria do servico, desde que acompanhadas de
justificativa técnica e econémica;

§ 3° - Também ficam estabelecidas as obrigagdes dos usuarios finais:

a)

§ 4 -

Pagar suas contas de agua e esgotos, considerando que ambos 0s servigos s&o
indissociaveis, pois 0 uso da agua resulta na imediata produgéo de esgotos, e tais
servigos séo objeto de medic&o unica por razdes técnicas, de modo a contribuir
individualmente com o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, situacio esta
do interesse da coletividade;

Por motivos de saude publica e obrigagao legal, impositivamente utilizar a rede de
distribuicdo de agua e a rede coletora dos esgotos sanitarios, implantadas na via
publica em que se situa o seu imovel;

Seguir as instrugbes dos funcionarios da Concessionaria em situagdes de
anormalidade ou emergéncia;

Cumprir as obrigagdes legais ou regulamentares pertinentes a utilizagdo dos
Servigos;

Reconhecer este regulamento como contrato de adeséo.

Responder por prejuizos decorrentes de denuncias infundadas, maliciosas ou
mendazes.

O nao cumprimento das obrigagdes supra-referidas sujeitara o infrator a multa

correspondente ao valor de fornecimento de 10 m® (dez metros cubicos) de agua por
més de duragao do inadimplemento.

CAPITULOV
DOS ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE

Art. 19 - Para o cumprimento das incumbéncias estabelecidas para o Poder Concedente
no capitulo VIl da Lei 8.987/95, deverdo ser observados os seguintes conceitos e
critérios:

a)

b)

c)

A concessdo dos servigos aqui objetivada obedecera aos preceitos deste
regulamento, assim como a sua execugao, nos termos contratuais, se regera pelo
teor da Proposta do Concessionario, instrumentos estes aptos a fiscalizagao
permanente das atividades do contrato da concessao.

A aplicagdo das penalidades regulamentares e contratuais seguira os
procedimentos estabelecidos no capitulo Il deste regulamento, observado o
direito de ampla defesa da parte penalizada e/ou o direito de correcdo dos atos
que as geraram, nisto incluso o pagamento de eventual indenizagédo de danos
mensuraveis.

A intervengado do Poder Concedente, devidamente justificada em contumacia da
Concessionaria, no que se refere a ndo atendimento a notificacdo prévia de
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descumprimento do contrato, do regulamento e da legislagao pertinente, se fara
por decreto onde conste a motivagao, a nomeacao do interventor, o alcance da
medida e os prazos para as corregdes exigidas, estando o procedimento sujeito a
Arbitragem, consoante capitulo V deste regulamento, cujo tribunal examinara as
alegacbes de defesa e comprovagbes das causas determinantes, apurara as
responsabilidades e sentenciara a resolucdo da pendéncia, inclusive quanto a
retomada dos servigos pela Concessionaria ou quanto a extingdo da concessao,
sempre observada a fixacdo das indenizacdes decorrentes e do prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias para a tramitagdo do processo.

A tramitacdo de extingdo da concessao, conforme o caso, sempre observando as
prescricbes do capitulo X da Lei 8.987/95, obedecera aos seguintes
procedimentos:

- No advento do termo contratual, caso ndo tenha ocorrido o procedimento de
renovagao da concessao conforme previsto no contrato, no 34° (trigésimo quarto)
ano do prazo contratual as partes, em conjunto, procederdo ao levantamento de
haveres ainda pendentes, nos termos da lei e do contrato, para o devido
ressarcimento que couber, firmando o instrumento de extingdo contratual por
consenso ou adotando a sentenca arbitral, se assim vier a ser necessario.

- Para haver encampacéo, retornando os servigos ao Poder Concedente, devera
ser promulgada lei especifica, onde esteja definido o interesse publico do ato, a
partir de que se procedera em conjunto as avaliagcbes necessarias ao
ressarcimento cabivel, seguindo-se ao instrumento consensual de extingdo do
contrato ou a sentenca arbitral, se for necessario.

- A caducidade da concessao, declarada por notificagdo cartorial pelo Poder
Concedente, sera objeto de Arbitragem, com estrita observéncia dos
condicionantes estabelecidos na lei e no contrato, de cuja sentenga arbitral
resultara o término do contrato.

- A Arbitragem &, prioritariamente, o mecanismo para a resolugao de disputas
relativas ou relacionadas ao contrato de concessado, e assim, privativamente,
sustentara a rescisdo por iniciativa do Concessionario, em caso de
descumprimento das normas contratuais pelo Poder Concedente.

- Admite-se a rescisdo amigavel do contrato de concessdo, desde que haja
motivos relevantes para tal, sendo imprescindivel a homologagao arbitral para
assegurar a justa indenizagdo que couber, na preservagao dos interesses das
partes.

e) O Poder Concedente tem por incumbéncia respeitar e fazer respeitar a
condigao contratual e regulamentar do reajuste anual automatico, como prescrito
no artigo 11 deste regulamento; assim como proceder as revisoes tarifarias nos
termos contratuais, no artigo 12 deste regulamento e no art. 9° da Lei 8.987/95;
de modo a assegurar a auto-sustentacédo dos servigos objetivados.

f) E incumbéncia precipua do Poder Concedente cumprir e fazer cumprir as
demais disposi¢des contratuais e regulamentares que asseguram a auto-
sustentagdo econdmico-financeira do contrato, bem assim exigir da
Concessionaria o fiel cumprimento de todas as suas obrigagdes contratuais.

g) Cabe ao Poder Concedente a aquisicdo de todas as areas imobiliarias
necessarias a implantacao das obras, através de desapropriagcdes ou decretos de
serviddo, bem como de seus pagamentos, assim como a disponibilizacéo e
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auxilio de acesso a areas publicas ou ja pertencentes ao patriménio do Municipio.
h) O Poder Concedente devera zelar pelo correto atendimento a populagao
usuaria através da fiscalizacdo da qualidade e adequacido dos servicos da
Concessionaria e da averiguagdo das suas queixas e reivindicagdes, inclusive
estimulando a representacao associativa da populagao usuaria.

i) Cabe ao Poder Concedente exigir a observancia da legislagado ambiental.

j) Cabe ao Poder Concedente preservar o carater de exclusividade da concesséo
aqui objetivada.

CAPITULO VI ,
DOS ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Art. 20 - Para o cumprimento do capitulo VIIl da Lei 8.987/95, dentre outras fixadas no
Contrato de Concessdo, ficam estabelecidas as seguintes incumbéncias para a
Concessionaria:

a)

Prestar servico adequado, consoante estabelecido no capitulo Il deste
regulamento e demais exigéncias fixadas na legislagcao vigente;

b) Manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a concesséo,
anexando as planilhas e tabelas correspondentes ao Relatério Anual avencado
no capitulo II;

c) Prestar contas do cumprimento das suas obrigagbes contratuais ao Poder
Concedente, através do ja citado Relatorio Anual;

d) Cumprir e fazer cumprir as normas dos servigos e as clausulas contratuais da
concessao;

e) Permitir o livre acesso de pessoas credenciadas pelo Poder Concedente aos
locais das obras e instalagcbes, bem assim as instalagdes administrativas e aos
dados contabeis da empresa,;

f) Auxiliar, técnica e administrativamente, o Poder Concedente na promogéo de
desapropriacbes e estabelecimento de serviddes necessarias ao bom
desempenho dos servigos contratados;

g) Zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacao dos servigos, inclusive
mantendo contratos de seguros, como previsto no contrato e regulamento;

h) Captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestagdo dos
servigcos, sempre observando as condigbes orgamentarias e econémico-
financeiras apresentadas na proposta integrante do contrato de concesséo;

i) Assumir a responsabilidade pelos atos de terceiros contratados — pessoas fisicas
e juridicas — na consecugao do contrato, sempre reafirmando a inexisténcia de
relacdo comercial ou trabalhista entre estes e o Poder Concedente.

CAPITULOV

DA INSTALACAO DO PROCEDIMENTO DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Art. 21 - Em caso de litigio, controvérsia, diferenca de interpretacdo ou reclamacgao
relacionada com o contrato de concessdao, bem como em qualquer caso de
inadimplemento, rescisdo ou nulidade, caso as partes decidam em comum acordo,
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devera ali constar que a questao sera resolvida preferivelmente por meio de mediacgéao e
arbitragem, administrados pela Agéncia Reguladora, para a autuagéo e processamento
do julgamento que se fizer necessario, com amparo no art. 23-A da Lei 8.987/95.

§ 1° - O procedimento de solugcédo de conflitos obedecera expressamente os termos e
limites da Lei Federal 9.307/96.

§ 2° - A camara de mediagdo e arbitragem a ser escolhida pelas partes devera ter
especializagdo em solugédo de controvérsias em contratos de servicos de engenharia
geral, hidraulica e sanitaria, assim como reconhecida credibilidade no meio técnico.

Art. 22 - O procedimento de solugdo de conflitos contratuais sera iniciado com
comunicado, de uma das partes ou de ambas, através de correspondéncia a camara de
mediacao e arbitragem, manifestando a necessidade de sua instalagdo, com descrigdo
sucinta do objeto e fatos correlatos, cabendo a camara as autuagbdes que se fizerem
necessarias, bem como a convocagao da reunidao prévia de conciliagao assistida por
profissional especializado em Mediagao.

§ 1° - O Mediador ouvira as partes em separado e buscara a convergéncia de deciséo
pela conciliagao, zelando pelo livre convencimento de cada uma delas na prépria reunido
inicial, podendo estabelecer prazo nao superior a 10 (dez) dias corridos para a tarefa,
culminando com uma segunda e ultima reunido do procedimento de conciliagao.

§ 2° - Ocorrendo a conciliagédo, sera lavrado relatério consubstanciado encerrando a
querela.

§ 3° - N&o ocorrendo a conciliagdo, o Mediador declarara aberta a Arbitragem, sem emitir
juizo de mérito ou valor.

Art. 23 - O procedimento de arbitragem devera seguir as prescrigdes contidas em
Regulamento de Arbitragem de Camara de Mediagao e Arbitragem, preferencialmente
estabelecida no Estado do Maranhao, observando-se ainda:

§ 1° - As questdes serdo resolvidas por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros,
devendo cada parte indicar um dos arbitros, e os dois arbitros, mutuamente aceitos,
indicarao o terceiro.

§ 2° - Cada controvérsia sera objeto de procedimento especifico, ndo necessariamente
conduzido pelo mesmo Tribunal Arbitral.

§ 3° - Os arbitros poderao requerer o auxilio de peritos de sua confianga para tarefas
técnicas necessarias a formagéo de juizo ou de calculos de montantes pecuniarios.

§ 4° - Fica estabelecido o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para a resolugao de
qualquer conflito, contados a partir da instalacdo do tribunal arbitral, escoimado de
interregnos eventualmente ocorrentes com pericias e ou obtengdo de documentos junto
a terceiros, exceto no caso de extingdo, quando este prazo se estendera para 180 (cento
e oitenta) dias.

§ 5° - O procedimento arbitral se concluira com a emissédo da Sentenga Arbitral.

§ 6° - As partes, a seu critério, poderao se fazer representar por advogados, devidamente
constituidos através de procuracao especifica, atuando na defesa de seus interesses.
Art. 24 - Os valores e forma de pagamento dos honorarios do mediador e dos arbitros,
as despesas processuais a ressarcir a camara de mediagao e arbitragem, assim como a
forma de rateio entre as partes deverao ser previamente ajustados.
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CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 25 - Este regulamento somente podera ser modificado por consenso entre as partes,
na hipotese de ocorrer fato relevante capaz de alterar as condi¢gdes prévias de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade ou de
modificar as condi¢des de equilibrio econdmico-financeiro, para mais ou para menos,
afetando a tarifa contratada em seu valor vigente.

Art. 26 - Este regulamento integrara o edital da licitagdo e o contrato dela decorrente para
a concessao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do Municipio de ACAILANDIA, independentemente de sua transcrigdo total ou parcial
nos citados documentos e, primordialmente, embasara a atuacdo de entidade ou
agéncia reguladora constituida de acordo com a lei federal n°® 11.445/07.

§ unico — Este regulamento devera ser obrigatoriamente mencionado em agdes judiciais
eventualmente propostas pelas partes entre si, por terceiros ou contra terceiros,
requerendo ao magistrado a observancia e o seu uso no julgamento, tanto no que se
refere ao conteudo aqui exposto e as leis fundamentais ao objeto do contrato, quanto no
que se refere a formulagao da Arbitragem como procedimento de resolugao de conflitos.

Art. 27 — As multas passiveis de aplicar em sangdes administrativas, previstas em
contrato de concessao sé&o as que seguem:

|. Execucédo das obras

A concessionaria podera dar inicio a execugao das obras, desde que atendidas as
disposi¢gdes do contrato, especialmente no que se refere a contratacdo dos seguros
necessarios, comunicando previamente a Agéncia Reguladora a datas de inicio e a
estimada para o término das obras. A comunicagcdo devera estar acompanhada de
projeto basico ou executivo e o orgamento especifico da obra em execugéo constante da
Proposta Comercial. O descumprimento desta obrigagcdo implica em multa
correspondente a 2% (dois por cento) do valor estimado da obra.

II. Desatendimento a correta operagcdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

O desatendimento as obrigagdes da concessionaria previstas em contrato, ensejarao
notificacdo da Agéncia Reguladora, discriminando as falhas e fixando prazo para
reparacoes e retomada dos servigos publicos, findo o qual, serao aplicadas multas, com
valores estipulados no quadro a seguir apresentado.
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GRADAGAO DE MULTAS — APOS ADVERTENCIA

ITEM NAO ATENDIDO PRAZO PARA VALOR
PAGAMENTO (R$) *
(DIAS)
01) Recursos financeiros para prestacao dos servigos 30 1.000.000,00
02) Monitoramento das condi¢des sanitarias da dgua e efluentes Imediato 500.000,00
03) Colaboragédo em casos de calamidade e emergéncia Imediato 500.000,00
04) Controle de subcontratados 10 400.000,00
05) Comunicados de contaminac¢des a autoridade ambiental Imediato 300.000,00
06) Apolices de seguros dos bens 15 300.000,00
07) Documentagéo técnica, operacional e financeira 30 150.000,00
08) Descumprimento a itens gerais do Contrato/Regulamento 10 100.000,00
09) Adequacao do servigo publico 30 50.000,00
10) Registro atualizado do inventario de bens 15 50.000,00
11)Permisséo de acesso a fiscalizagédo Imediato 50.000,00
12) Prestagao de garantias contratuais 10 50.000,00
13) Entrega de relatérios de acompanhamento dos servigos 15 30.000,00
14) Informagdes regulamentadas a Agéncia 30 20.000,00
15) Pagamento da remuneragédo da Agéncia Reguladora Imediato 20.000,00
16) Diligéncias falhas na obtengéo de licengas ambientais 15 15.000,00
17) Informagdes de interrupgao aos usuarios 10 10.000,00
18) Atendimento a Fiscalizagao 10 1.000,00
19) Nao religagdes apds pagamentos de usuarios 10 700,00
20) Instrugdes aos usuarios sobre fruicdo dos servigos 30 500,00

(*) Valor repetido na(s) reincidéncia(s).

(*) Valor repetido na(s) reincidéncia(s).
(**) Data base destes valores: Contrato de Concessao.
(***) Valores sujeitos a atualizagdo monetaria com uso do INPC.
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