Tiago Silva Mendes

Brasileiro, 24 anos.

Estrada da Boa Viagem, Boa Viagem — 65110-000, Paco do Lumiar, Maranhdo
WhatsApp: +55 (98) 9207-1536, (98) 97005-7450 | E-mail: tiagomendesac@gmail.com
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/tiago-mendes-33237719a/

CARGOS PRETENDIDOS

e Analista de Telecomunicacdes

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com mais de sete anos de experiéncia no setor de telecomunica¢cbes e tecnologia da
informacdo com conhecimentos em ativacdo e instalagdo de clientes FTTH. Experiéncias em configuracgao,
provisionamento e instalacdo de ONUs das marcas Fiberhome, Parks, Intelbras, Unee Stavix, PhyHome,
Shoreline, Huawei, MaxPrint e Tenda ONT. Atuando na infraestrutura e gestdao de redes, monitoramento
de links criticos e dos equipamentos do cliente final, suporte a equipe de campo e em situacdes pontuais
tratando casos do cliente final via telefone, remoto e presencial.

FORMAGAO ACADEMICA

e Tecnologia em Redes de Computadores - Cruzeiro do Sul (Cursando)

OUTRAS FORMAGOES

Monitoramento com Zabbix — Udemy - 2023

Tecnologia VoIP — Intelbras — 2022

Configuracdo e Operacdo - Linha GPON Parks — Parks — 2022
Operac¢Ges Administrativas — CIIE — 2017

Técnico em Informatica — CONEKTA — 2015

HISTORICO PROFISSIONAL

Analista de Tl - Ultranet — 2022 ao momento.

Responsdvel pela gestdo da rede interna desde a infraestrutura até as configuragdes dos equipamentos da rede.
Implementacdo de novos servicos, Homologacdo e teste de novos equipamentos na rede. Atendimento de
primeiro nivel ao cliente, Ativacdo e manutencdo de ONU no cliente.

Técnico GPON - Bital Telecom —2021 a 2022
Responsavel por realizar manutencdo presencial ao cliente; Gestdo de rota e configuracdo do equipamento in
loco, foco principal na manutencdo da base de cliente ja existentes.

Técnico em Telecomunicagdes - Alvorecer —2018 a 2019
Responsavel por realizar ordens de servico de instalacdo de equipamentos GPON e Cable modem com foco em
crescimento da base. Atendimento técnico ao cliente nos servicos de TV, Internet e telefonia.

Aprendiz Auxiliar Administrativo (Tl) - TelecomunicacGes Nordeste (TVN) —2015a 2017

Atendimento e Suporte técnico a cliente interno, manutencdes em Desktops e atividades afins, como formatacao
e limpeza; Monitoramento de links Backbone e rede prépria via NAGIOS; Acompanhamento em configuracdo de
routers e switch de producdo CISCO e 3COM; Cabeamento estruturado de rede hibrida (Coaxial, UTP e Fibra
Otica); familiarizado com ambiente de Datacenters; Configurac3o e provisionamento de ONUs Fiberhome.
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