Servigco Autdr omo de Agua e Esgoto

Rua 26. Quadra 02, l(m 07 I! ras |I \( vo — Agailindia-MA
CNPJ: 10.790.639/0001-71

TERMO DE ABERTURA

Aos 14 (quatorze) dias de novembro de 2023, abre-se o
Processo administrativo n® 026/2023, da Dispensa de
Licitacdo n? 011/2023-SAAE, fundamentada no Art. 24,
inciso II da Lei Federal n®. 8.666/93 e suas posteriores
alteracdes, objetivando Contratagdo de pessoa(s)
juridica(s) para execucdo de servicos de acesso a internet
via fibra éptica com o plano empresarial de até 500MB de
download e até 160MB de upload mensalidade com
fidelidade de 12 meses com IP fixo, visando atender as

necessidades do Municipio de Acailandia - SAAE Servico
Auténomo de Agua e Esgoto.
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Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Acailandia - MA

Rua 26. Quadra 02, Lote 07 Brasil Novo — A¢ailindia-MA
CNPJ: 10.790.639/0001-71

MEMORANDO N2 026/2023

Acailandia (MA), 14 de novembro de 2023.

Ao Excelentissimo Senhor

Halan Jefferson dos Santos Nobre
Diretor Geral/SAAE

Nesta.

Senhor Diretor,

Venho pelo presente, na qualidade de Coordenador Administrativo do Municipio de Agailandia -
SAAE Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, solicitar de Vossa Exceléncia que AUTORIZE ao setor
competente a abertura de Processo Licitatdrio tendo por objeto a Contratagdo de pessoa(s)
juridica(s) para execugdo de servigos de acesso a internet via fibra éptica com o plano
empresarial de até 500MB de download e até 160MB de upload mensalidade com fidelidade
de 12 meses com IP fixo, visando atender as necessidades do Municipio de Agailandia - SAAE

Servico Autonomo de Agua e Esgoto, conforme especificagdes constantes do (Termo de
referéncia), em Anexo.

Atenciosamente,

4ca Samdonlaamt A fobnima
]éésica Santos ]acin&) Andrade ﬂsrénimo

Diretor Administrativo e Financeiro
Port. N2 067/2022 - SAAE




Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Agcailandia - MA

Rua 26, Quadra 02, Lote 07 Brasil Novo - Acailindia-MA
CNPJ: 10.790.639/0001-71

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

O presente termo de referéncia tem por objeto a Contratacido de pessoa(s) juridica(s)
para execugdo de servigos de acesso a internet via fibra éptica com o plano empresarial
de até 500MB de download e até 160MB de upload mensalidade com fidelidade de 12
meses com IP fixo, visando atender as necessidades do Municipio de Agailandia - SAAE
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto.

2. JUSTIFICATIVA:

Atualmente o Municipio de Acailindia - SAAE Servigo Autonomo de Agua e
Esgoto, mantem um link que é utilizado para acessos a Internet e divulgacdo de seus
servicos ao publico externo, o qual ndo mais atende a todas as necessidades do 6rgao,
principalmente na emissao de 22 via de contas d’agua.

Portanto, com o crescimento populacional, expansdao de novos bairros, esse
cendrio contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a
Autarquia consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo
diversos servicos, dentre eles: Informagdes, Servicos On Line, area de servidor/Intranet,
acessos aos sistemas que operacionalizam a Autarquia (Atendimento ao publico, RH,
Contabilidade, Faturamento, almoxarifado e outros). Dentre esses e outros servicos, o
SAAE procura programar seus servigos com implantagdo de pontos de almoxarifado nos
bairros das zonas urbanas e rural, vindo a colocar cAmeras de monitoramento, no sentido
de evitar arrombamentos e furtos, necessitando assim de internet nos portos
estratégicos.

Visto isto, temos também a necessidade de manter o publico consumidor
informado das ag¢oes e trabalhos realizados, através de avisos e videos. Para isso, sé sera
possivel com internet de qualidade, IP fixo e velocidades compativeis.

3. ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS:
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE

QUANTIDADE/
MES

Contratagdo de pessoa(s) juridica(s) para execugdo de
servicos de acesso a internet via fibra éptica com o
plano empresarial de até 500MB de download e até
1 160MB de upload mensalidade com fidelidade de 12 | SERVICO 12
meses com IP fixo, visando atender as necessidades do
Municipio de Acailandia - SAAE Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto.

Plano empresarial de até 200 megas download e até 65
2 de upload (mensalidade) com fidelidade 12 meses.| SERVIGCO 12
Almoxarifado do polo moveleiro

Plano empresarial de até 200 megas download e até 65
3 de upload (mensalidade) com fidelidade 12 meses ETE | SERVICO 12
(Estacdo de Tratamento de Esgoto) Jardim Aulidia




Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Agailandia - MA

Rua 26. Quadra 02, Lote 07 Brasil Novo — A¢aildndia-MA
CNPJ: 10.790.639/0001-71

Plano empresarial de até 200 megas download e até 65
4 de upload (mensalidade) com fidelidade 12 meses ETE | SERVICO 12
(Estacao de Tratamento de Esgoto) Vale do Acai

4. DO LOCAL E DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

4.1. Locais onde deverdo ser instalados:

4.1.1. Radial Leste s/n, bairro Residencial Jardim Aulidia, Acailindia/MA (Esta¢do de
Tratamento de Esgoto-ETE);

4.1.2. Polo Moveleiro s/n, Vila [ldemar, Agailandia/MA (Pogo de distribui¢do de agua)

4.2. Os servigos de instalagdo e configuracdao dos acessos de fibra ética compreende: kit
fibra 6ptica (ONU, fibra 6ptica);

4.3 Rua 26, Qd. 02, Lt. 09 Bairro Brasil Novo, CEP. 65.930-000 (Escritério Administrativo)

4.4 ETE (Estagao de Tratamento de Esgoto) Vale do Agai

4.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, instalagdo e configuracdo de
todos os equipamentos necessarios por cessido ou comodato, necessarios a perfeita
instalagdo e funcionamento dos acessos;

4.6. A CONTRATADA deve executar testes nos acessos de forma a garantir o
funcionamento antes da entrega.

5. SUPORTE E MANUTENCAO:

5.1. Quanto ao servigo de suporte e manutengdo da linha de comunicagdo de dados, a
CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos;

5.2. Disponibilizar central de atendimento, com ligagdo gratuita ou local, para abertura de
chamado técnico em caso de problemas de acesso, ficando sob sua responsabilidade a
substitui¢do de qualquer material problema que tenha sido fornecido previamente por
ela; (ONU, fibra 6ptica).

5.3. Identificar e resolver no prazo de 72 horas, apds a abertura do chamado, caso
comprovado ser de sua al¢ada;

54. 0O periodo em que o ponto de acesso permanecer indisponivel
para uso sera descontado do pagamento mensal.

5.5. Quando da assinatura ou aceite eletrdnico do TERMO DE CONTRATACAO, O CLIENTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento
condi¢des dos servigos ofertados, valores da mensalidade, critérios de cobranga, franquia
de consumo dos servigos (se for o caso) velocidade maxima de download e upload,
garantia de banda e valores referentes aos servigos.

5.6. Os materiais e equipamentos instalados deverdo ter garantia de acordo com as
especificagdes do fabricante e usual do mercado.

5.7. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
do tempo contratado conforme Resolu¢io ANATEL 574-575 2011;

5.8. Corrigir, no prazo maximo de até 03 ( trés) horas ap6s a notificagdo qualquer
ocorréncia de interrupg¢do na prestacdo dos servigos contratados, salvo situacdes
excepcionais devidamente justificadas (Resolugdo ANATEL 574-575 2011 no seu Art. 25);
5.9. As interrup¢des programadas dos servicos deverio ser comunicadas a
ADMINISTRACAO com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da ADMINISTRACAO.
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Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Acailandia - MA

Rua 26, Quadra 02, Lote 07 Brasil Novo — A¢ailandia-MA
CNPJ: 10.790.639/0001-71

Paragrafo Unico- Os precos permaneceram irreajustaveis durante a vigéncia do presente
contrato.

6. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS:

6.1. Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente do Pais (Real - R$).

6.1.1. Nao sera admitido no prego, o fracionamento de centavos que ultrapassarem duas
casas decimais, desprezando-se a fracao remanescente;

6.1.2. Os pregos permaneceram irreajustaveis até o término do contrato.

7. FORMA DE PAGAMENTO:

7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o servico prestado,
desde que ndo haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal/fatura, acompanhada da respectiva certidoes de
regularidade fiscal: Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND do INSS) e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS (Certiddo de Regularidade do FGTS),
emitida pela Caixa Economica Federal, diretamente na conta que o fornecedor apresentar
no ato da contratacdo, para o que devera, na oportunidade, informar o nome do Banco e
nimero da agéncia e conta corrente onde devera ocorrer o crédito, ndo sendo permitidas
alteragdes futuras sem a anuéncia das partes interessadas.

8. FUNDAMENTACAO LEGAL
8.1 O objeto deste Termo de Referéncia se fundamenta nos termos do Art. 24, inciso II da
Lei Federal n®. 8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1 Sdo obrigagdes do prestador de servigos:

9.1.1 Arcar com todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas sem quaisquer dnus ao Municipio de Acailandia - SAAE Servigo
Autdnomo de Agua e Esgoto;

9.1.2 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracio ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

9.1.3 Prestar os servigos nos prazos, condigdes e local indicados, sujeitando-se no que
couber as leis do consumidor;

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1 Sdo atribui¢des da Contratante:

10.1.1 Proporcionar todas as facilidades para que o prestador de servigos possa cumprir
suas obrigacdes dentro das normas e condigdes deste processo de venda;

10.1.2 Rejeitar os servigos entregues em desacordo com as especificagdes e obrigacoes
assumidas pelo fornecedor;

10.1.3 Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas.

11. DA GARANTIA DOS SERVICOS
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Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Agailandia - MA

Rua 26, Quadra 02, Lote 07 Brasil Novo — A¢ailandia-MA
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11.1- Os servigos deverdo ter garantia de acordo com as especificacdes do fabricante e
usual no mercado.

Agailandia (MA), 14 de novembro de 2023.

SemicoSomTenbacmio A. Wo
ﬂéssica Santos ]a@into Andrdde Jerénimo
Diretor Administrativo e Financeiro
Port. N2 067/2022 - SAAE

Aprovadoem __/___ /2023.

Portaria 364./2021-GAB



