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TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA
(Base legal: art. 50, incisos e §§ da lei 9784/99; art. 12, II, lei 8666/93; art. 34 1, 1ll da lei
10.520/02;)

Este Termo de Referéncia visa a Contrata¢do de pessoa juridica (s) para prestagao
de servicos continuos de Locagdo de Softwares de Folha de pagamento e Sistema Integrado
de Almoxarifado/Controle de frota, para atender as necessidades do Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Agailandia - IPSEMA, com o objetivo de
melhorar a qualidade dos servigos prestados aos servidores e ao ptiblico de um modo geral,
mediante o pronto atendimento das demandas apresentadas pelo departamento de RH e
departamento de almoxarifado.

A solicitagdo se faz necesséria devido a necessidade de software que processe e
execute todas as informagdes das rotinas ligadas ao processamento de dados de pessoal, e
almoxarifado/controle de frota, gerando desta forma relatérios que atendam as
necessidades de informacdes nas esferas administrativas, municipais, estaduais e federais e
aos segurados, e que sdo de obrigagdo proprias desta Autarquia.

2. OBJETO
0 presente termo de referéncia tem por objeto Contratagdo de pessoa juridica (s) para
prestacdo de servigos continuos de Locagdo de Softwares de Folha de pagamento e Sistema
Integrado de Almoxarifado/Controle de frota, para atender as necessidades do Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Agaildndia - IPSEMA, observando as
condigdes e especificagbes constantes neste Termo de Referéncia.
3.ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS:

PRECO UNIT| PRECO

ITEM ESPECIFICACAO UNID. [QUANT. A
PRESTAGAO DE SERVICOS
CONTINUOS DE LOCACAO DE 12
91 | SOFTWARES FOLHA DE SERVICO | iEsEs
PAGAMENTO
PRESTAGCAO DE SERVICOS

CONTINUOS DE LOCAGAOQ DE
02 | SOFTWARES SISTEMA INTEGRADO | SERVICO
DE ALMOXARIFADO/CONTROLE DE
FROTA

12
MESES

VALOR TOTAL

Endereco: Rua Maranhio n? 1.708-GETAT-Agailandia-MA-CEP:65.930-000
Telefone (99) 3592-6005
Email:ipsema2010@hotmail.com



Instituto de Pravudéncsa Social dos Servidores do Municipio de Acaulandla

"CNPJ: 11,560 190/0001.80
4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE LOCACAO DE SOFTWARES FOLHA

DE PAGAMENTO Compreende:

» O Sistema de Pessoal devera ser multiempresa, multitarefa e multiusuario, com
permissdo por perfil de acesso as telas, empresas, divisdes e langamento de
eventos.

» Devera possuir senha de acesso criptografada.

Todos os relatérios do sistema poderdo ser alterados pelo usudrio, além de

serem armazenados mais de um layout de relatoério para cada criado.

As telas de manutencio, calculo e relatérios deverdo ser padronizadas para facil

assimilacdo, além das telas de cadastros possuirem filtragem e ordenagdo

flexivel e opgdo de impressdo com layout personalizado:

» 0 crédito bancéario pode ser configurado para diversos bancos, agéncias, contas,
convénios e layouts;

» A tabela de eventos deverad oferecer miiltiplas opgoes de formulas, permitir a
configuragio de inumeras bases de calculo, tais como, a soma de outros eventos,
base de valor fixo, uma referéncia salarial diferente do salario base, vantagens
fixas, entre outros;

> Possibilitar a inser¢io de novas opgdes de calculos posteriores ao valor
encontrado e intervalo de percentual semelhante ao mecanismo de aliquota para
previdéncia;

» Possuir pardmetros especificos para programacdo de pagamento de adicionais
de tempo de servi¢os, também com opgdo de intervalo de percentual, com base
na quantidade de anos e demonstracdo legivel do progresso do adicional no
holerite;

Deverd oferecer possibilidade de manipulagdo completa dos dados do
trabalhador, tais como caracteristicas fisicas e pessoais informagoes de
admissdo, situagio, eventos fixos, movimento férias, licengas e afastamentos,
cadastro de dependentes, pensdo alimenticia, histérico de transferéncia,
individual e coletiva de cargo, salério, divisdo, subdivisdo, unidade/custeio e
local de trabalho;

Y

Y

Y

» Possuir assistente para inclusdo de eventos fixos e eventuais coletivos, filtrado por
diversos critérios, possuir manuten¢io de eventos varidveis otimizadas para
langamento de empréstimos gerando apenas um registro;

» Possuir declaracdes ao INSS CAT e PPP;

Y

Registrar e manipular informagdes de controle dos dispositivos de avaliagdo
exigidos pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/07/98;
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Possuir manutencdo do cadastro e do movimento mensal de contribuintes
auténomos e tomador de obra para informacoes a SEFIP;
Calculo de licenga-prémio;
O célculo da folha mensal devera conter as opgdes de individualizada ou geral,
adiantamento ou antecipagdo salarial recibo de férias com opg¢do de impressao
apenas das gozadas e abono pecuniario;
Folha complementar com diversas opgdes de apuragdo e demonstracdo no més
desejado;
Adiantamento e fechamento do 132 saldrio, com opg¢do de pagamento da
primeira parcela ao longo do exercicio por diversos critérios, tais como més do
aniversario, solicita¢do do servidor, etc.;
Rescisdo normal e complementar;
Possibilitar a impressdo do recibo de pagamento em papel personalizado,
inclusive frente e verso, e formulério fixo de grafica com alta velocidade em
impressoras matriciais;
Folha de pagamento e resumo completo para contabilizagdo;

4.2, PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE LOCACAO DE SOFTWARES SISTEMA
INTEGRADO DE ALMOXARIFADO/CONTROLE DE FROTA compreende:

>

A 74
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[niciar e conduzir o usudrio em todo o processamento de compras, com a simples
formalizagdo de um pedido de compra, passando por todo o processo de
licitagdo, todas as fases da despesa, registros de entradas e saidas de
almoxarifado e controle de frota;

Controlar toda solicitagdo de despesas, desde o inicio, até a finalizagdo da
compra, com seus respectivos acompanhamentos;

Possibilitar o registro das requisi¢des de compras e a emissdo de relatorio
consolidado por material ou servigo solicitado;

Ser Integrado com o SOFTWARE de Execu¢do Org¢amentaria para a geragao
automatica das notas de empenho;

Controlar ponto de reposi¢do, estoques minimos, médios e maximos;

Informar sobre a inadimpléncia fiscal do fornecedor;

Permitir o parcelamento e/ou cancelamento de ordens de compras;

Permitir a geracdo de informagdes de prestagdo de contas para os Tribunais de
Contas dos Municipios;

Controlar as ordens de compras pendentes;

Requisi¢do de compras com status de urgéncia;

Autorizagdo de requisi¢des por responsaveis;

Mudanga de dotagido de um ano para outro;
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Relacionamento de Requisitantes de um ano para outro;
Geragdo automatica dos elementos de despesas para os itens.

4.3. ESPECIFICACOES DO SOFTWARE:

O sistema deve possuir relatérios gerenciais que atendam a todas as demandas
dos recursos humanos de forma sintética ou analitica;

Cadastro tnico de dados pessoais que possibilita que o servidor cadastrado
tenha mais de um vinculo funcional;

Folha de pagamento completa;

Complementos de folha: férias individuais e coletivas, adiantamento de salario,
adiantamento do 132 salario;

Relatorios customizaveis;

Gerar arquivos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Maranhdo;
Geragdo do GPS (Guia da Previdéncia Social) e GPM (Guia da Previdéncia
Municipal); Gera arquivos para: SEFIP, CAGED, MANAD, RAIS E DIRF;

Elabora arquivos de remessas para cadastramento do PASEP;

Gera arquivos para pagamento dos servidores em bancos, sendo os principais:
Banco do Brasil, Caixa Econdmica, Bradesco e demais;

Importa dados de qualquer outro sistema, otimizando o fluxo de informagdes;
Importa os valores de empréstimos consignados do Banco do Brasil, Bradesco,
Caixa Economica, dentre outros;

Capacidade de leitura de dados externos (".CSV", ".XLS", ".TXT", ".DBF", ".RET",
".REM", etc.);

Atualizagdo automatica de novas versodes via Internet; validar se o funcionario e
a conta bancaria cadastrados no sistema sdo os mesmos que estdo no banco;
Controle de afastamento (licenga maternidade, acidente de trabalho, licenga por
motivo de doenga, entre outros);

Previsdo de gasto com férias.

4.4, SISTEMA INTEGRADO DE ALMOXARIFADO/CONTROLE DE FROTA:

VVVVYYVYVYY

Controle das solicitacoes,
Aquisigdes e recepgdo de materiais e servigos;
Cadastramento de produtos;
Cotacgdo junto aos fornecedores;
Solicitagao de produtos por centro de custos ou area;
Solicitagdo controlada por autorizagao;
Movimentacgdo de produtos (entradas e saidas);
Solicitacdo de servigo;
Autorizagdo para contratagdo do servigo;
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» Controle do processo de compras; s
» Controle de contratos de servigos;
» Controle de estoque;
» Gerenciamento dos documentos fiscais, os aspectos fiscais e legais;
» Gerar toda a contabilizagdo proveniente dos documentos fiscais;
» Extrair informagdes para integragoes fiscais (DIRF, DCTF, etc.) e gerenciais;
» Relatérios operacionais e gerenciais;
» Controle de depreciagdo;

» Integragoes com as funcionalidades de Or¢amento, Contabilidade e Financeiro.
4.5. ATUALIZACAO DOS SISTEMAS
As modificagdes nos sistemas serdo implementadas em prazos compativeis com
os determinados pelas normas pertinentes e de acordo com a complexidade de serem
executadas.

A CONTRATADA indicara solugdes alternativas para atender a exigéncia legal,
caso ndo haja tempo para a implementagdo das modificagoes legais, entre a divulgacgdo e
o inicio da vigéncia da mesma, até que os sistemas sejam atualizados.

As melhorias e novas func¢oes introduzidas nos sistemas serdo distribuidas toda
vez que a CONTRATADA ao concluir, visando beneficiar a CONTRATANTE sempre com
a ultima versdo dos sistemas.

4.6. SERVICOS DE SUPORTE

A CONTRATADA coloca a disposi¢cdao da CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual,
o0s servigos de suporte que consistem em apoio e orientagcdo técnica na utilizagdo dos
sistemas.

Os servicos de suporte dos sistemas incluirdo suporte via internet, suporte telefénico e
treinamento na sede da CONTRATADA, bem como a garantia de esclarecimentos de
duvidas através de telefone, ou correios e sera prestado em dias uteis de segunda a
sexta - feira em horario comercial.

5. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
(Base legal: art.6% IX e art.8% art. 40, 1 EIV LEI n® 8.666/93)

Os servicos do objeto deste projeto basico nos primeiros 12 (doze) meses da vigéncia
contratual deverdo ser executados diretamente e de forma continua, na sede do IPSEMA,
disponibilizando sempre que solicitado por escrito a presenca de, pelo menos, um técnico
responsavel pelas atividades de tecnologia da informagdo pertinentes ao conjunto integrado
de sistemas, fornecido pela CONTRATADA, conforme as especificagdes contidas no TERMO
DE REFERENCIA, respondendo a Contratada por todas as despesas decorrentes do
fornecimento dos produtos/servicos, inclusive com diérias de viagem de seus funcionarios.
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Em casos de manutengio preventiva e corretiva nos servidores da
Contratada estas deverio ser efetuadas em dias nao tteis ou fora do horario de expediente
da Contratante para que ndo haja interrupgdo de servigos, no prazo maximo de 06 (seis)
horas, contados a partir do momento em que for cadastrado o chamado no sistema
integrado de protocolos, ou conforme agendamento em cronograma especifica desde
que ndo acarretem em paralisagdo do funcionamento dos sistemas e a interrupc¢ao
dos servicos prestados aos usuarios e demais servidores, ou em fins de semana,
desde que, neste caso, haja a concordancia do executor do contrato, mediante prévia
consulta e autorizagdo expressa.

Eventuais procedimentos de manutengdo corretiva, que fujam dos padroes
estabelecidos neste edital, sero efetuados a partir de chamados de emergéncia, apos a
percepgdo de inacessibilidade dos servigos por parte dos usuarios da IPSEMA, devendo ser
atendida e apresentada a solugdo no prazo maximo de 03 (trés) horas apos a abertura do
chamado/protocolo de atendimento, e podera ser efetuada em qualquer horério e ou em dia sem
onus para contratante, eliminando o defeito, ou comunicando a drea competente os motivos
de ordem técnica que impossibilitam o cumprimento do referido prazo;

Sempre que ocorrer quaisquer procedimentos, a CONTRATADA, através do sistema
de chamados devera emitir relatério eletrénico, com despacho via e-mail, para os
responsaveis definidos pelo IPSEMA, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Ntiimero do protocolo de atendimento (chamado);

b) Data, hora de inicio e conclusdo dos procedimentos;

¢) Descrigdo sumaria dos procedimentos executados;

d) Informar sempre se haverd a necessidade de novos procedimentos, inclusive sobre a
necessidade de troca de equipamentos.

» A fiscalizagdo e acompanhamento, do referido Contrato ficara a cargo do IPSEMA, através
da Presidéncia e ou por servidor por ela designada;

6.CONDICOES EXECUCAO DOS SERVICOS:

0 funcionario  técnico a ser disponibilizado pela Contratada quando solicitado para

acompanhamento e treinamentos acerca da utilizagdo dos sistemas integrados, devera
ser pertencente ao quadro de pessoal da Contratada, a qual se responsabiliza a encaminhar
os seus empregados as dependéncias da Contratante devidamente uniformizado,
portando crachas e com documentos de identificacao.
0 funciondrio/técnico quando disponibilizado para acompanhamento e treinamento
dos sistemas integrados ficardA sob a inteira e exclusiva responsabilidade da
Contratada, devendo este atuar como preposto a quem a Administragdo deva se dirigir para a
comunicagio entre as partes.
Para perfeita execugio dos servicos, o colaborador a ser disponibilizado pela contratada
para dar treinamento inicial dos sistemas integrados, dentro das dependéncias do IPSEMA,
devera ter solido conhecimento dos sistemas integrados e de todas as rotinas de um regime
proprio de Autarquia.
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7.0 PRAZO E LOCAL DE ENTREGA E RECEBIMENTO

A prestagio dos servigos sera de forma parcelada, conforme a necessidade desta
Autarquia;

Os servicos adquiridos serdo realizados ao longo da vigéncia do contrato, devidamente
acompanhados da Nota de empenho, que serdo encaminhados a contratada através de
e-mail ou contato telefonico;

Os prazos dos servigos do referido objeto poderdo ser prorrogados, a critério do
IPSEMA, desde que a contratada formalize o pedido por escrito e fundamentado em
motivos de caso fortuito, sujeicdes imprevistas e/ou de forga maior, observando o art.
57§ 19, da lei federal n® 8.666/93;

Os servigos reprovados serdo comunicados a contratada, devendo a mesma substitui-
los no prazo maximo de 3(trés) dias consecutivos, contados a partir da notificagao,
arcando com todos os custos decorrentes;

Caso este prazo nio seja observado, sera considerada inexecugao contratual,

A substituicdo dos servigos nio exime a contratada da aplicagdo de penalidades por
atraso na prestagdo dos servigos prestados;

8. FORMA DE PAGAMENTO:

8.1. 0 pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apos a assinatura do Termo
de Recebimento Definitivo, desde que nido haja fator impeditivo provocado pela
CONTRATADA, mediante a apresentacio de Nota Fiscal/fatura, acompanhada da respectiva
Ordem de Fornecimento e das certiddes de regularidade fiscal: Prova de regularidade
relativa a Seguridade Social (CND conjunta do INSS e Receita Federal), e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo, FGTS (Certiddo de Regularidade do FGTS), emitida pela
Caixa Econdmica Federal, Prova de regularidade com o Municipio (CND Tributos) e Certiddo
Trabalhista. Diretamente na conta que o Fornecedor apresentar no ato da contratagdo, para
o que dever4, na oportunidade, informar o nome do Banco e nimero da agéncia e conta
corrente onde devera ocorrer o crédito, nio sendo permitidas alteragdes futuras sem a
anuéncia das partes interessadas.

9. FUNDAMENTACAO LEGAL

9.1. O objeto deste Termo de Referéncia se fundamenta nos termos do Art. 24, inciso Il da
Lei Federal n2. 8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

10. DAS OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICO

10.1. Além de outras obrigagdes definidas neste instrumento a CONTRATADA se obriga:
10.2. Responsabilizar-se integralmente, perante a CONTRATANTE e perante terceiros, pelos
servigos que prestar, bem como pelos atos de seus prepostos, representantes e funcionarios.
10.3. Ndo divulgar dados empresariais confidenciais da CONTRATANTE aos quais tiver
conhecimento por meio das auditorias.
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10.5. Quando a CONTRATADA for obrigada por lei a revelar informacdes confidenciais a
terceiros, a CONTRATANTE sera notificada antecipadamente das informagdes fornecidas.
10.6. Nao prestar qualquer informagdo concernente aos processos, equipamentos, produtos
e servi¢os contemplados no presente instrumento, ou ainda, no que concerne a quantidades
alienadas, produzidas ou fornecidas, salvo mediante autorizagdo prévia e por escrito da
CONTRATANTE.

10.7. Responsabilizar-se pela remuneragio e por todas as obrigagdes, encargos trabalhistas,
securitdrios, sociais, previdenciarios e tributdrios dos seus representantes, durante e ap6s a
vigéncia do presente contrato.

10.8. Nesse sentido, a CONTRATADA atesta que ndo existe ou existird qualquer vinculo
empregaticio entre os prepostos da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

10.9. Néo transferir ou ceder parcial ou totalmente o presente instrumento, sem prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

11. ATRIBUICOES DA CONTRATANTE

11.1. Proporcionar todas as facilidades para que o Prestador possa cumprir suas obrigacdes
dentro das normas e condi¢des deste processo de venda;

11.2. Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1.0 contrato a ser firmado, decorrente do presente termo, sera da data de sua assinatura
até 31 de dezembro de 2022.

Agaildndia (MA), 07 de marco de 2022.
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Ny dil @ L LX)
( Judite da Silva Guimaraes )

ipetora do Departamento Administrativo.
Portaria n® 009/2021-IPSEMA

Aprovado em 0;}/0?) de 2022

Josane Mar(' Sousa Aratjo
Presidente do IPSEMA
Portarian® 008/2021 - GAB
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