






























 

 

 

 

 

 

 

ESTADO DO MARANHÃO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE AÇAILÂNDIA 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 

 

Matriz de Gerenciamento de Riscos 
1. Informações Básicas 

Número da Matriz de Alocação de Riscos: 1/2024 
Responsável pela Elaboração: Andressa Rodrigues de 

Sousa Paiva e Arlete do Nascimento Silva 

Data de Criação: 

21/02/2024 

2. Objeto da Matriz de Riscos 

Contratação de pessoa(s) jurídica(s) para aquisição de gêneros alimentícios, destinados ao preparo da alimentação escolar, ofertada 

para todos os alunos matriculados na rede municipal de ensino, visando atender à lei n° 11.947/2009 - programa nacional de alimentação 

escolar – PNAE, de interesse da Secretaria Municipal de Educação. 

3. Riscos Identificados 

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Probabilidade do 

Risco: 

R-01 Planejamento deficiente. 

Falta de Planejamento Antecipado: A falta 

de tempo para um planejamento cuidadoso e 

antecipado pode levar a decisões 

precipitadas ou inadequadas durante o 

processo licitatório, aumentando o risco de 

erro e falha na obtenção dos melhores 

fornecedores. 

Especificação Inadequada dos Requisitos: Se 

os requisitos para os alimentos a serem 

adquiridos não forem adequadamente 

especificados, isso pode resultar na seleção 

de produtos que não atendem às 

necessidades nutricionais dos alunos ou que 

não estão em conformidade com os padrões 

de segurança alimentar. 

Planejamento Administração 

Baixo 

 

Impacto do Risco: 

Alto 

                        Impactos 

1 O prejuízo ao atendimento das demandas das Escolas Municipais. 

2 Impossibilidade de contratação dos gêneros alimentícios aplicados na alimentação escolar. 

 Ações Preventivas Responsável: 

P-01 Realizar planejamento eficiente e quantificar adequadamente o objeto conforme as necessidades 

de cada órgão. 

Setor Demandante  

 Ações de Contingência Responsável: 

C-01 Revisão de quantitativos Setor Demandante 

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Probabilidade do 

Risco: 

R-02 Elaboração do Termo 

de Referência 

inadequado 

Falha na Identificação das Necessidades: Se as 

necessidades específicas das escolas e dos alunos 

não forem adequadamente identificadas, o 

Termo de Referência pode não refletir as 

demandas reais, resultando na aquisição de 

alimentos inadequados ou em quantidades 

insuficientes. 

Planejamento Administração Médio 

Impacto do Risco: 

Alto  

2 Impactos 

 Utilização, por parte da CONTRATADA, de materiais de baixa qualidade, bem como emprego de produtos que não possuem nutrientes 

necessários.  

 Ações Preventivas Responsável: 

P-02 Elaborar adequadamente o termo de referência conforme as características do 

objeto contratado e solicitar a revisão deste, pelo setor competente. 

Setor Demandante 

 Ações de Contingência Responsável: 



 

 

C-02 Refazer o Termo de Referência. Setor de Nutrição do Departamento de alimentação 

Escolar 

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Probabilidade 

do Risco: 

R-03 

Atraso no Tramite 

Interno do Processo 

Licitatório. 
Planejamento inadequado Planejamento Administração 

Médio 

Impacto do 

Risco: 

Alto 

3 Impactos 

 Atraso na assinatura do contrato e no fornecimento. 

  Ações Preventivas Responsável: 

P-03 Planejar antecipadamente o processo licitatório, estabelecendo prazos claros e 

realistas para cada etapa. Designar responsabilidades específicas para cada 

membro da equipe envolvida no processo. Capacitar a equipe responsável pelo 

processo licitatório, garantindo que todos compreendam os procedimentos e 

requisitos necessários. Desenvolver modelos padronizados de documentos, 

como editais, termos de referência e atas. Criar cronogramas detalhados que 

incluam todas as etapas do processo licitatório. Realizar revisões antecipadas de 

todos os documentos relacionados ao processo licitatório. Manter uma 

comunicação clara e aberta entre os membros da equipe e as partes 

interessadas. Utilizar ferramentas e sistemas de gerenciamento de projetos e 

documentos. Estar atento a possíveis obstáculos ou problemas que possam 

surgir durante o processo licitatório. Realizar monitoramento regular do 

progresso do processo licitatório e avaliar o desempenho da equipe. 

 

 

 

Governança  

 

 

 

 

  Ações de Contingência Responsável: 

C-03 Antecipar possíveis obstáculos no processo licitatório e desenvolver planos 

alternativos para contorná-los, caso ocorram atrasos. Estabelecer um cronograma 

flexível que permita ajustes conforme necessário, garantindo margem para 

imprevistos. Manter uma comunicação transparente e regular entre todas as 

partes envolvidas, fornecendo atualizações sobre o progresso e potenciais 

obstáculos. Estabelecer protocolos claros para a resolução rápida de problemas, 

como atrasos na obtenção de documentos ou revisões pendentes. Desenvolver um 

plano de contingência para lidar com possíveis atrasos em cada etapa do processo 

licitatório, incluindo procedimentos para acelerar o trâmite quando necessário. 

Governança+ Secretaria de Educação + 

Comissão de Contratação 

 

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para 
Probabilidade do 

Risco: 

R-04 Indisponibilidade financeira 

Orçamento Insuficiente: Se o orçamento alocado 

para a aquisição de alimentação escolar não for 

suficiente para atender às necessidades das escolas, 

isso pode resultar em indisponibilidade financeira 

durante o processo licitatório. 

Priorização de Recursos: Em alguns casos, a falta de 

disponibilidade financeira pode ser devido à 

priorização de recursos para outras áreas ou 

programas, resultando em uma alocação insuficiente 

para a alimentação escolar 

Planejamento Administração 

Baixo 

Impacto do 

Risco: 

Alto 

Impactos 

4 Inadimplência com Fornecedores: Se os recursos financeiros não forem suficientes para pagar os fornecedores de alimentos, pode 

ocorrer inadimplência, prejudicando as relações com os fornecedores e dificultando a continuidade do fornecimento de alimentos no 

futuro. 

Ações Preventivas Responsável: 

P-04 Planejamento financeiro para Contratações Setor demandante + Comissão de Contratação 

Ações de Contingência Responsável: 

C-04 Reprogramação de Planejamento financeiro Gestor + Fiscal do Contrato 

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para 
Probabilidade do 

Risco: 

R-05 

Contratação de Empresa 

que não tenha capacidade 

de executar o Contrato 

Falta de Análise Prévia: Se a equipe responsável pela 

contratação não realizar uma análise adequada das 

capacidades técnicas, financeiras e operacionais da 

empresa concorrente, pode acabar selecionando uma 

Planejamento Administração 

Médio 

Impacto do 

Risco: 

Alto 



 

 

empresa que não tem os recursos necessários para 

executar o contrato. 

   

Impactos 

5 Prejuízo ao atendimento das necessidades dos alunos. 

Ações Preventivas Responsável: 

P-05 Avaliação da capacidade técnica Operacional da empresa Agente de Contratação 

Ações de Contingência Responsável: 

C-05 Recessão contratual e reinício do processo licitatório Setor demandante + Gestor + Fiscal do Contrato 

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para 
Probabilidade 

do Risco: 

R-06 
Aquisição com preço acima 

da média do mercado 

Pesquisa de mercado deficitária 

Especificações confusas e inconclusivas 
Panejamento Administração 

Baixo 

Impacto do 

Risco: 

Alto 

Impactos 

6 Danos ao erário 

Ações Preventivas Responsável: 

P-06 
Pesquisa de preço com de acordo com a Decreto Municipal nº 25 de 22 de janeiro de 

2024. 

Departamento de Compras + Comissão de 

Contratação 

Ações de Contingência Responsável: 

C-06 
Pesquisa de Mercado Adicional, revisão do Processo de Licitação, iniciar negociações 

com os licitantes para tentar obter preços mais competitivos 

Departamento de Compras + Comissão de 

Contratação 

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para 
Probabilidade 

do Risco: 

R-07 

Execução do objeto da 

aquisição em desacordo 

com o estabelecido em 

contrato 

Baixo nível de conhecimento do contratado sobre a 

legislação vigente e sobre assistemática em torno das 

compras públicas 

Execução 

contratual 

Gestor + Fiscal do 

Contrato 

Médio 

Impacto do 

Risco: 

Alto 

Impactos 

7 Deficiência na entrega dos produtos licitados, aplicação de penalidades ao licitante 

Ações Preventivas 

P-07 Elaboração do termo de referência e Especificações técnicas adequadas; Fiscalização de Contrato; Fiscalização da entrega. 

Ações de Contingência 

C-07 Sanções e penalidades previstas no Contrato 

4. Responsáveis / Assinantes 

Arlete do Nascimento Silva 

Coordenadora do Setor de Alimentação Escolar  

 

 

Andressa Rodrigues de Sousa Paiva 

Nutricionista Responsável Técnica – SME 

CRN11 8213 

  

  

 

  


























































































