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Servigo Autéonomo de Agua e Esgoto
Ay aridnidie - BAA
Rug 26, Quadea B2, baote 87 Brasit Nimo - Avaitandia-MA

NP2 H,790.63940001-71

1% (PRIMEIRO) TERMO DE ADITIVO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 044/D-008/2023

1¢  (PRIMEIRO) TERMO DE
ADITIVO DO CONTRATO N°
044/D-008/2023, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE
ACAILANDIA - SAAE SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
E A EMPRESA POLI SOLUCOES
DIGITAIS LTDA, PARA
PRORROGACAO DE  PRAZO
CONTRATUAL DE PRESTACAO DE
SERVICOS, NA FORMA ABAIXO.

Por este instrumepto particular, o MUNICIPIO DE AQAI[J\NDlA - SAAE SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, situada na Rua 26, Quadra 02, Lote 07, Brasil
Novo, CEP. 65.930-000, Agaildndia-MA, inscrita no CNP] sob o n®
10.790.639/0001-71, neste ato representada pelo Sr. Luiz Alves da Silva, Portaria
n® 346/2024-GAB, portador de Carteira de ldentidade n® 191054820018
GEJUSPC/MA e do CPF n® 238.834.806-04, a seguir denominada CONTRATANTE, a
empresa POLl SOLUCOES DIGITAIS LTDA, inscrita no CNP] sob o n¢
20.021.926/0001-24, com sede 3 Avenida C15 n° 19, Quadra 147 Lote 12, Edificio
Sudoeste Center, CEP: 74.305-180 SET. Sudoeste Goidnia /GO, neste ato
representada pelo Sr. Alberto da Silva Filho, portador (a) da Cédula de identidade
n® 4196013 DGPC/GO e do CPF n® 025.498.701-07, a seguir denominada
CONTRATADA, acordam e justam firmar o presente Termo de Aditamento do
Contrato Administrativos N? 044/D-008/2023, conforme preceitua do Art. 57, Ii
da Lei Federal n®. 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, assim como peiaq
clausulas a seguir expressas: \
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: :

0 presente Termo de Aditivo tem por objeto a prorrogacio do
prazo de vigéncia do Contrato Administrativo original referente a contratagio de
empresa especializada em prestagdo de servicos Tecnologicos de Multi
Atendimento Omnichannel integrado entre Whatsapp Business API, webchat
ins?agram ¢ facebook, para 10 [decz) usudrios. Contando com impianta«;z’xo e
treinamento inicial, para atender as necessidades do Municipio de Acailindia -
SAAE Servigo Autdnomo de Agua e Esgato.
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Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
A altdncin -~ MA

Rua 26, Quadra 02, Lote 07 Brasit Novo - Avaitindin-MA
NP 10.790.639/0001 .71

VALOR | VALOR |
QUANT | ;i TARIO| TOTAL 12

‘Prestagdo  de  servigos| {suarios 10 755,99 9.071,88
tt'.ifn()lﬂl)gicos de multi : SELRRCATIDICRI 11 PRSI |
atendimento  Omnichannel ; ’ 1

‘integrado entre whatsapp | (
'Business APl webchat, | ; t
\instagram, e facebook, para | |

1 |10 (dez) ususrios. Contando Pacotede

com imp}antagéo e contato- | 4500 1.42841 17140,92

treinamento  inicial, para ~ Dia

atender as necessidades do

Municipio de Agailandia-SAAE

Servigo Auténomo de Agua e

Esgoto. | E

L VAR TR o i i i it | 2621280

ITEM MODELO UNIDADE

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGACAO E DA VIGENCIA
2.1 A vigéncia do contrato fica prorrogada por mais 12 (doze) meses com inicio 05
de maio de 2024 ¢ terminc em 05 de maio de 2025.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO ORCAMENTARIO:

3.1 As despesas decorrentes desse Contrato Administrativo, correrdo por conta
dos recursos especificos consigpados no orgamento do Municipio de Ag¢ailandia -
SAAE Servico Auténomo de Agua e Esgoto, aprovado para 2024, classificada
conforme abaixo especificado:

......

f

Unidade | | Elementode | Fonte de
 Orgamentéria Especificacho ~ Despesa = Descrigde  Recurso
s 17.122.0061.2-288 | | Serv.deTec. | 500

Manutengao 1 3,3.90.40.00.00 Da . Recursos
30.40 e f . " .
Administrativa do ! informacao e ‘ Ordindrios
SAAL. - comunicagdo- |
| i ; ;
‘ ' PJ

CLAUSULA QUARTA - DA RECISAO DESTE TERMO DE ADITIVO:

4.1 O presente Termo de Aditivo podera ser rescindido unilateralmente a qualquer
tempo pela Autarquia desta Administragdo Puablica Municipal, nos casos
gspeciﬁcados no inciso 1, do artigo 79, da Lei B.666/93 e alteragbes posteriores,
independentemente de interpelagdo, notificacdo ou aviso judicial ou extrajudicial.

A ! _:
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BerviGo AUtSDomo »:mm.‘-‘\ns.la e Esgoto

A RN
Ruu 26, Quadra b2, Late 07 Brastt Nove  Agnitindin- M4
NP 107803000017

CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICACAO RESUMIDA DESTE INSTRUMENTO:

5.1 Em conformidade com o artigo 61, paragrafo nico, da Lei n? 3.666/93 ¢
alteragdes posteriores, a publicagio resumida deste instrumento de Contrato
Administrativo e seus aditamentos (se houver), sera efetuada na imprensa oficial,
até 0 5° {quinto) dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura,

CLAUSULA SEXTA - DA RATIFICACAO:

6.1 Permanece inalteradas todas as clausulas e condigoes ajustadas no Contrato
Administrativo original firmado entre as partes, com as modificagdes ora
ajustadas, ficando este aditamento como parte integrante do Contrato
Administrativo de prestacdo de servigos original para todos os efeitos de direito.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO:

7.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Acailandia-MA, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas da interpretagio deste Termo de Aditamento de Contrato
Administrativo com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento
contratual, que foi impresso em 03 {trés) vias de igual teor. na presenca de duas
testemunhas para que surtam seus legais e juridicos efeitos.

Acaildndia (MA), 30 de abril de 2024.

]
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MUNICIPIO DE AGAILANDIA- SARE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
iz Atves da Silva
CPF: 238.834.803-04
Diretor Geral/SAAE
CONTRATANTE

POLI SOLUCOES DIGITAIS LTDA
CNPJ: n® 30.021.926/0001-24
Alberto da Silva Fitho
CPF: 025.498.701-07

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

¢ - z : '2‘»\ 3 ; o AT it 5 e
Nome: "800 iy Th i oIS CPF ne 205 46y SN wyh

Nome: CPF n®




Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto
Agaildndia « MA

Rua 26, Quadra 02, Lote 07 Brasil Novo — A¢ailindia-MA
CNPJ: 10.790.639/0001-71

EXTRATO DO 12 (PRIMEIRO) TERMO DE ADITIVO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢
N¢ 044 /D-008/2023, celebrado entre: Municipio de Agailandia - SAAE Servigo Auténomo
de Agua e Esgoto; e a empresa: POLI SOLUCOES DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n®
30.021.926/0001-24, DO OBJETO E VALOR DO ADITAMENTO: O presente Termo de
Aditivo visa a prorrogagdo por mais 12 (doze) meses, de 05 de maio de 2024 até 05 de maio de
2025, fundamentado nos termos do art. 57, Inciso 11, da Lei n® 8.666/93, no valor mensal de R$:
2.184,39 (dois mil cento e oitenta e quatro reais e trinta e nove centavos) e valor total de R$:
26.212,80 (vinte e seis mil duzentos e doze reais e oitenta centavos), DA RATIFICACAO: Todas
as demais clausulas do Contrato Administrativo inicial ndo atingida pelo presente instrumento
particular ficam ratificadas. ASSINATURAS: CONTRATANTE: Luiz Alves da Silva - Diretor Geral
do SAAE e a CONTRATADA: POLI SOLUCOES DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n®
30.021.926/0001-24, neste ato representada pelo Sr. Alberto da Silva Filho, portador
(a) da Cédula de Identidade n? 4196013 DGPC/GO e do CPF n® 025.498.701-07.

().

Luiz/Alves-da Sil
Di E
Portaria n? 346/2024-GAB
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uso de suas atribuicdes que o cargo lhe confere o inciso XIV
do artigo 17 da Lei Complementar Municipal n° 10, de 26 de
novembro de 2019, CONSIDERANDO o Parecer da
Assessoria Juridica do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores de Municipio de Agailandia — IPSEMA anexado ao
Processo Administrativo n° 023/2024. RE SO L V E: Art. 1°
Conceder, com fundamento no art. 6°, I, Il, lll e IV da Emenda
Constitucional n® 41/2003 (direito adquirido) c/c § 5° do art. 40
da CF/1988, e art. 66, § 4° incisos |, [l e lll, e §§ 5° e 6°,
(Regra de Transig¢aol/integral-Pontos) 2 MARIA DALVA DE
SOUZA MERA, servidora municipal efetiva, portadora da
CI/RG n° 054347442014-4 SESP/MA, inscrita no CPF/MF n°
171.985.775-04, admitida e empossada no cargo de Auxiliar
de Enfermagem, em 22/05/2002, matricula n® 1658-1, lotada
na Secretaria Municipal de Saude, com proventos integrais e
com paridade, no valor de R$ 3.870,37 (trés mil, oitocentos
e setenta reais e trinta e sete centavos), constituido das
seguintes verbas: R$ 3.365,54(vencimento) acrescido de R$
504,83 (quinquénio — conforme art. 57 da Lei Municipal n®
357/2011), de conformidade com o holerite de pagamento,
anexado ao processo administrativo. Paragrafo tnico. O
reajuste do valor dos proventos obedecera ao contido na
Emenda Constitucional n® 41/2003 c/c o artigo 43 (parte final),
da Lei Complementar Municipal n°® 12/2022. Art. 2° Esta
Portaria entra em vigor na data de sua publicacédo, revogadas
as disposigdes em contrario. Dé-se ciéncia, publique-se e
cumpra-se. Gabinete da Presidente do Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Agailandia
- IPSEMA, aos trinta (30) dias do més de abril (04) do ano de
dois mil e vinte e quatro (2024). JOSANE MARIA SOUSA
ARAUJO Presidente do IPSEMA

SAAE
DISPENSA

1° (PRIMEIRO) TERMO DE APOSTILAMENTO DO
CONTRATO N° 044/2023

Por este instrumento particular, o Municipio de Agailandia -
SAAE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto, situada na Rua
26, Quadra 02, Lote 07, Brasil Novo, CEP. 65.930-000,
Acailandia-MA, inscrita no CNPJ sob o n°
10.790.639/0001-71, neste ato representada pelo(a) Diretor
Geral, Sr. Luiz Alves da Silva, Portaria n® 346/2024-GAB,
portador de Carteira de ldentidade n°® 191054820018
GEJUSPC/MA e do CPF n° 238.834.806-04, a seguir
denominada contratante, e a empresa: POLI SOLUCOES
DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
30.021.926/0001-24, com sede a Avenida C15 n° 19, Quadra
147 Lote 12, Edificio Sudoeste Center, CEP: 74.305-180
SET. Sudoeste Goiania /GO, neste ato representada pelo Sr.
Alberto da Silva Filho, portador (a) da Cédula de Identidade
n° 4196013 DGPC/GO e do CPF n°® 025.498.701-07, a seguir
denominada contratada, decorrente da Dispensa n°
008/2023, formalizado nos autos do Processo Administrativo
n°® 016/2023, acordam e justam firmar o presente Contrato,
assim como pelas clausulas expressas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1 O presente Temo de Apostilamento tem por objeto a
alteragdo do valor mensal do 1° termo de aditivo do contrato
044/2023.

1.2. altera-se o valor mensal de 2.101,88 (dois mil
cento e um reais e oitenta e oito centavos), especificado na
clausula terceira do contrato original, passando a ser o valor
mensal de 2.184,39 (dois mil cento e oitenta e quatro reais e
trinta e nove centavos) totalizando o valor global de
26.212,80 (vinte e seis mil duzentos e doze reais e oitenta
centavos).

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO:

3.1. A vigéncia deste termo tera inicio a parti da data de sua
assinatura. Ratificam-se todas as demais clausulas e
condigdes anteriormente acordadas do Contrato n° 044/2023
de 05 de maio de 2023, permanecendo vélidas e inalteradas
as nao expressamente modificadas por este Instrumento.
Acailandia/MA, 30 de abril de 2024. Luiz Alves da Silva,
Diretor Geral/SAAE, Portaria n° 364/2021-GAB.

Municipio de Agailandia SAAEServigo Auténomo de Agua e

o

Esgoto
Luiz Alves da Silva
Diretor Geral/SAAE
Portaria n° 346/2024- GA

DISPENSA

EXTRATO DO 1° (PRIMEIRO) TERMO DE ADITIVO DO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° N° 040/D-007/2023

EXTRATO DO 1° (PRIMEIRO) TERMO DE ADITIVO DO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° N° 040/D-007/2023,
celebrado entre: Municipio de Agailandia - SAAE Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto; e a empresa: BYTECLOUD
TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
49.544.264/0001-03, DO OBJETO E VALOR DO
ADITAMENTO: O presente Termo de Aditivo visa a
prorrogacao por mais 12 (doze) meses, de 02 de maio de
2024 ateé 02 de maio de 2025, fundamentado nos termos do
art. 57, Inciso Il, da Lei n° 8.666/93, no valor mensal de R$:
1.200,00 (mil e duzentos reais) e valor total de R$: 14.400,00
(quatorze mil e quatrocentos reais), DA RATIFICACAO:
Todas as demais clausulas do Contrato Administrativo inicial
néo atingida pelo presente instrumento particular ficam
ratificadas. ASSINATURAS: CONTRATANTE: Luiz Alves da
Silva — Diretor Geral do SAAE e a CONTRATADA:
BYTECLOUD TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ pelo n°®
49.544.264/0001-03, neste ato representado pelo Sra. Mirian
Bizerra dos Santos, portador da Carteira de Identidade N°
04048417200106 SSP/MA, e CPF n° 606.675.903-58.

DISPENSA

EXTRATO DO 1° (PRIMEIRO) TERMO DE ADITIVO DO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° N° 044/D-008/2023

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
https://www.acailandia.ma.gov.br/diariooficial, cédigo: DOM-725244058028

Documento assinado digitalmente conforme MP no - 2.200-2
de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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EXTRATO DO 1° (PRIMEIRO) TERMO DE ADITIVO DO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° N° 044/D-008/2023,
celebrado entre: Municipio de Agailandia - SAAE Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto; e a empresa: POLI

SOLUGOES DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° .

30.021.926/0001-24, DO OBJETO E VALOR DO
ADITAMENTO: O presente Termo de Aditivo visa a
prorrogagé@o por mais 12 (doze) meses, de 05 de maio de
2024 até 05 de maio de 2025, fundamentado nos termos do
art. 57, Inciso ll, da Lei n°® 8.666/93, no valor mensal de R$:
2.184,39 (dois mil cento e oitenta e quatro reais e trinta e
nove centavos) e valor total de R$: 26.212,68 (vinte e seis mil
duzentos e doze reais e sessenta e oito centavos), DA
RATIFICAGAO: Todas as demais clausulas do Contrato
Administrativo inicial nao atingida pelo presente instrumento
particular ficam ratificadas. ASSINATURAS:
CONTRATANTE: Luiz Alves da Silva — Diretor Geral do
SAAE e a CONTRATADA: POLI SOLUCOES DIGITAIS
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 30.021.926/0001-24, neste
ato representada pelo Sr. Alberto da Silva Filho, portador (a)
da Cédula de Identidade n® 4196013 DGPC/GO e do CPF n°
025.498.701-07.

DISPENSA

AUTORIZAGAO DISPENSA DE LICITAGAO N°
004/2024

AUTORIZACAQO DISPENSA DE LICITAGCAO N° 004/2024

O MUNICIPIO DE ACAILANDIA-MA, através do
Municipio de Agailandia SAAE - Servigo Autdnomo de Agua e
Esgoto, situada na Rua 26, Quadra 02, Lote 07, bairro Brasil
Novo — Agailandia-MA, CEP 65.930-000, Acailandia-MA,
inscrita no CNPJ sob o n° 10.790.639/0001-71, neste ato
representada pelo Diretor Geral, Luiz, Portaria n° 346/2024-
GAB, portador de Carteira de Identidade n® 191054820018
GEJUSPC/MA e do CPF n° 238.834.803-04, no uso das
suas atribuigdes legais, amparada pelo Decreto Municipal n°
24 de 22 de janeiro de 2024, fundamentada nos termos do
Art. 75, inciso Il da Lei Federal n°. 14.133/21 e suas
posteriores alteragdes e com base nas informagdes
constantes no processo administrativo n° 007/2024,
DISPENSA DE LICITAGAO N° 004/2024, cujo o objeto &
contratagdo de empresa especializada para prestagao de
servigos, continuados para fornecimento de refeigdo pronta,
transportada (do tipo marmitex) aos funcionarios do setor
operacional do Municipio de Agailandia - SAAE Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto, devidamente aprovada por
parecer juridico juntado aos autos do processo, resolve
AUTORIZAR o objeto acima identificado & empresa:
CLAUDINEIDE A FERREIRA-ME, CNPJ:
13.654.732/0001-47. Localizada na rua Rio de Janeiro n°® 140,
centro, CEP. 65.930-000 - Acailandia/MA, pelo valor R$
12.208,00 (Doze mil duzentos e oito reais).

Dé-se ciéncia e publique-se na imprensa
oficial — paragrafo Unico, art. 72 da Lei n° 14.133/21 e
alteragdes posteriores — e sitio deste poder executivo
(www.acailandia.ma.gov.br), para que surta seus legais e
efeitos juridicos.

Municipio de Agailandia SAAE - Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto, Estado do Maranhéo, em 30 de
abril de 2024.

Atenciosamente,

Luiz Alves da Silva
Diretor Geral/SAAE
Portaria n° 346/2024-GAB

DISPENSA

AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO 006/2024-SAAE

Municipio de Agailandia - SAAE Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto, inscrito no CNPJ 10.790.639/0001-71, situada na
Rua 26, Quadra 02, Lote 07, Brasil Novo, Agailandia/MA,
torna publico a quem interessar possa, que realizara
dispensa de licitagdo tendo a selegdo de melhor proposta por
objetivo Contratagdo de empresa especializada na prestagéo
de servigos de confecgdo de carimbos, adesivos e impressos
graficos, para atender as necessidades do Municipio de
Acailandia — SAAE Servigo Auténomo de Agua e Esgoto. As
propostas de pregos e os documentos de habilitagdo deverao
ser encaminhados das 08:00h do dia 02 de maio de 2024, até
as 09:00h do dia 08 de maio de 2024, através do email:
licitacao@saae.acailandia.ma.gov.br.

As propostas enviadas apods o horario previsto neste
predmbulo serdo desconsideradas e néo participardo do
processo de dispensa.

O Termo de Referéncia e seus anexos podem ser obtidos
gratuitamente exclusivamente no Portal da Transparéncia do
Municipio, no enderego eletrénico www.acailandia.ma.gov.br.
A licitag&o sera regida pelas disposigdes nos termos do artigo
n° 75, inciso Il da Lei 14.133/2021, e as exigéncias
estabelecidas, a Lei Complementar 123/2006 e alteragdes,
pelo Decreto Municipal n° 024 de 22 de janeiro de 2024, bem
como pelos principios constitucionais, civis e penais
aplicaveis a matéria.

Maiores informagdes podem ser obtidas através do e-mail:
licitacao@saae.acailandia.ma.gov.br, exclusivamente. Em
nenhuma hipdtese serdo prestadas informagées
pessoalmente ou por telefone.

) Municipio de Agailandia - SAAE Servigo
Autdnomo de Agua e Esgoto, em 30 de abril de 2024.

Luiz Alves da Silva
Diretor Geral/SAAE
Portaria n°® 346/2024- GAB

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
https://www.acailandia.ma.gov.br/diariooficial, cédigo: DOM-725244058028

Documento assinado digitalmente conforme MP no - 2.200-2
de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Servigo Autdnomo de Ag;:u; @ Esgoto
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Rua 26, Quadra 02, Lote 07 Brasil Novo - Agaildndia-MA
CNPJ: 10.790.639/0001-71

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 016/2023
DISPENSA DE LICITAGCAO N2, 008/2023
CONTRATO Ne 044/D-008/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE ACAILANDIA - SAAE SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO E A EMPRESA POLI SOLUCOES
DIGITAIS LTDA, NA FORMA ABAIXO:

Por este instrumento particular, o Municipio de Acailindia - SAAE Servigo Autbnomo de Agua e
Esgoto, situada na Rua 26, Quadra 02, Lote 07, Brasil Novo, CEP. 65.930-000, Acailandia-MA,
inscrita no CNPJ sob o n2 10.790.639/0001-71, neste ato representada pelo Diretor Geral, Sr.
Halan Jefferson dos Santos Nobre, Portaria n° 364/2021-GAB, portador de Carteira de
Identidade n® 1191268990 GEJUSPC/MA e do CPF n® 002.862.363-03, a seguir denominada
CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa POLI SOLUCOES DIGITAIS LTDA, CNPJ:
30.021.926/0001-24, com enderego na Avenida C15n® 19, Quadra 147, Lote 12, Edificio
Sudoeste Center, CEP. 74.305-180 SET. Sudoeste Goifinia/GO, neste ato representado pelo
Senhor Alberto da Silva Filho, portador da Carteira de Identidade N2 4196013 DGPC/GO, e CPF
ne 025.498.701-07, neste ato denominada CONTRATADA pelo que contratam nos termos do Art.

24, inciso 1l da Lei Federal n¢. 8.666/93 e suas posteriores alteragdes, tendo entre si ajustada a
presente contratagdo mediante as clausulas e condigGes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto contratagio de empresa especializada em
prestacio de servigos Tecnolégicos de Multi Atendimento Omnichannel integrado entre
Whatsapp Business APl, webchat, instagram e facebook, para 10 (dez) usuarios.
Contando com implantagio e treinamento inicial, para atender as necessidades do

Municipio de Agailandia - SAAE Servi¢o Auténomo de Agua e Esgoto, conforme cotagio de
pregos realizada.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO
2.1 Vinculam-se ao presente CONTRATO, independentemente de transcri¢do, o Processo de

Dispensa de Licitagdo N° 008/2023, a Proposta de Precos da CONTRATADA e a respectiva
Nota de Empenho. :

CLAUSULA TERCEIRA -~ DO VALOR
3.1 O valor global deste Contrato é de R$ 25.222,56 (Vinte e cinco mil duzentos e vinte e dois
reais e cinquenta e seis centavos). Conforme Proposta de Precos da CONTRATADA.
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ITEM

VALOR VALOR
DESCRICAO UNIDADE |QUANTIDADE | yocuy ANUAL

Usuéarios 10 727,43 8.729,16

Prestacio de servigos Tecnolégicos
de Multi Atendimento Omnichannel
integrado entre Whatsapp Business
API, webchat, instagram e facebook,
para 10 {dez) usudrios. Contando com | Pacote de
implantagdo e treinamento inicial, | Contato-dia
para atender as necessidades do
Municipio de Acailandia - SAAE
Servico Auténomo de Agua e Esgoto.

4500 1.374,45 16.493,40

VALOR TOTAL MENSAL 2.101,88

VALOR TOTAL ANUAL 25.222,56 |

Paragrafo (nico: Contatos-dia (se entende por contato-dia uma janela de conversa, que tem
duragio entre 00:00 e 23:59, em um mesmo dia).

3.2. Caracteristicas minimas dos servicos

3.2.1. Empresa Parceira Oficial do Grupo Meta (Meta Business Partners);

3.2.2. A plataforma deverd ser capaz de execugéo em nove terminais;

3.2.3. A plataforma dever4 fazer a integragdo entre whatsapp, messenger,
instagram ewehchat.

3.3. A plataforma devera possuir e permitir:

3.3.1. Tela de Chats;

3.3.2. Acesso multi-institui¢de;

3.3.3. Acesso multi-canais;

3.3.4. Minha operag#o: tela gerencial dos ultimos atendimentos;

3.3.5. Acompanhamento de tempo de espera dos Gltimos atendimentos;

3.3.6. Acompanhamento de tempo total de conversa dos tltimos atendimentos;

3.3.7. Divisdo entre usudrios: gestor, supervisor e operador de chat.

3.4. Relatério contendo:

3.4.1. Filtro por data, hordrio, canal de atendimento, atendente, chats finalizados,
departamento;

3.4.2. Quantidade de chats novos;

3.4.3. Gréfico contendo quantidade total de chats, encaminhados, finalizados e
aguardando atendimento;

3.4.4. Pesquisa de satisfagdo customizdvel, com possibilidade de vérias perguntas por
pesquisa;

3.4.5. Mapeamento de horarios de log in e log out dos usudrios;

3.4.6. Possibilidade de exportar relatérios e tempo de atendimento dos usudrios em excel
3.4.7. Desempenho por usuarios

3.4.8. Contador de etiguetas e categorias

3.4.9. Chatbot em até 4 (quatro) niveis de triagem

3.4.10. Distribuig¢do inteligente de chats

3.4.11. Dashboard: filtro de mensagens por palavra

3.4.12. Webchat de Suporte

3.4.13. Solicitagdo de backup das conversa

3.4.14. Solicitacdo de exclusdo das mensagens e contatos apds o teste gratis
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3.4.15. Pesquisa de satisfagdo: pergunta aberta, mensagem avaliagdo de tempo de EsperaNPs;
3.5. Contatos:

3.5.1. procurar contatos;
3.5.2. adicionar novo contato;
3.5.3. exportar contatos ;
3.5.4. importar contatos;
3.5.5. contatos removidos
3.5.6. abrir chat;

3.5.7. exportar conversa;
3.5.8. editar contatos;

3.5.9. deletar contatos.

3.6. Atendentes:

3.6.1. Adicionar novo usuérios

3.6.2. Editar usuarios

3.6.3. Excluir usudrios

3.6.4. Listarcarteira de contatos

3.6.5. Listar usuarios excluidos

3.6.6. Gerenciar carteiras de atendimento (regras de preferéncia)
3.6.7. Migrar carteira

3.7. Etiquetas:

3.7.1. Criartag

3.7.2. Editartag

3.7.3. Deletartag

3.7.4. Relatérios de Tag

3.8. Autoatendimento (menu de opg¢des e/ou mensagem customizdveis em diversas
camadas):

3.8.1. Possibilidade de enviar menu de op¢Ges automatico,

3.8.2. Possibilidade de enviar mensagem automatica;

3.9. Mensagem fora do hordrio de atendimento personalizada para cada
departamento;

3.9.1. Possibilidade de automatizar nome do contato, do atendente, do
departamento,niimero de protocolo e pesquisa de satisfagdo

3.9.2. Divisdo em departamentos com opgdo de dar preferéncia ao setor

Seguranga: sistema de firewall (bloquear log in a partir de determinados [P's)

3.10. Distribuigio inteligente (os novos atendimentos sdo enviados para o operador mais
disponivel):
3.10.1.  Criar regra de distribuigdo {pode ser uma regra distinta por

departamento ou canal de atendimento)
3.10.2. Editar regra de distribui¢do

3.10.3.  Excluir regra de distribuicdo

3.11. Tela de chats:

3.11.1. Listar contatos e cadastros
3.11.2. Alertas

3.11.3. Listar chats
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3.11.4, Listar dltima mensagem por contato
3.11.5. Listar mensagens por conversa

3.11.6. Verificar midias

3.11.7. Enviar midia

3.11.8. Enviar emoji

3.11.9. Adicionar Contato

3.11.10. Filtrar atendimentos por operador, departamento, etiquetas, 3.10.11.
canais de atendimento estatus do chat

3.11.11. Editar dados do contato

3.11.12. Exibir atendente atual do contato
3.11.13. Encaminhar contato para outro operador
3.11.14 Etiquetar conversa Configuragdes

3.11.15. Possibilidade de integrar com outros
sistemas via API;

3.12. Configuragdes:

3.12.1. Configurar fuso horério padrdo da empresa

3.12.2. Permitir adicicnar contato dentro do chat

3.12.3. Permitir que o operador acesse o painel de contatos

3.12.4. Permitir responder clientes receptivos

3.12.5. Permitir iniciar conversas ativamente

3.12.6. Permitir que o usudrios envie midia

3.12.7. ldentificacdo do atendente nas mensagens (assinatura do operador. Ex.: Jodo diz:)
Configurar carteira de atendimento

3.13. Pesquisa de satisfagdo:

3.13.1. Imprimir relatério de respostas
3.13.2. Criar e/ou editar nova avalia¢do
3.13.3. Sistema de cobrangas integrado

3.13.4. Sem limite de servidor (recebimento e/ou envio de mensagens)
3.13.5. Sem taxa de set up

3.13.6. Sem cobranga por volume de mensagens

3.13.7. Possibilidade de homologar nimero junto ao whatsapp se cobranga adicional pelo
processo

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA:

4.1. O presente contrato iniciar-se na data de sua assinatura e teré vigéncia até 05 de maio do
ano (2024).

CLAUSULA QUINTA-DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DOS RECURSOS:
5.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrao por conta dos recursos especificos

consignados no orgamento do Municipio de Agailandia SAAE - Servigo Autdnomo de Agua e
Esgoto, classificada conforme abaixo especificado:

Unidade Or¢amentdaria: 30.40

Especificagdo: 17.122.0061.2-288 - Manutengio Administrativa do SAAE
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00

Descri¢do: Servigos De Tecnologia Da Informagédo e Comunicagao-P]
Fonte de Recurso: 500 Recursos Ordinarios
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5.2. Em caso de prorrogacio contratual ou alteragdo/ inclusdo dos respectivos créditos
orcamentarios e/ ou financeiros, as despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por
conta dos recursos especificos consignados no orgamento vigente, devidamente classificadas em
termo de aditamento de contrato.

CLAUSULA SEXTA - FUNDAMENTACAO LEGAL
6.1 O objeto deste Termo de Referéncia se fundamenta nos termos do Art. 24, inciso II da Lei
Federal n2. 8.666/93 e suas posteriores alterages.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO:

7.1 O pagamento seré efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o servico prestado, desde
que nio haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA, mediante a apresentacao de Nota
Fiscal/fatura, acompanhada da respectivas certidSes de regularidade fiscal: e trabalhista, para
tanto, a contratada devera, obrigatoriamente, apresentar no ato do pagamento as referidas
certiddes:

7.1.1. Certiddo Conjunta Negativa, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeitos de Negativa, de
Tributos e Contribui¢des Federais e Divida Ativa da Unidio, emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Ministério da Fazenda, comprovando a regularidade para com a Fazenda Federal,
Conjunta com Certiddo Negativa de Débito, expedida pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social - INSS, comprovando a regularidade perante a Seguridade Sacial.

7.1.2. Certiddio Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, expedida pelo
Estado do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a regularidade para com a
Fazenda Estadual.

7.1.3. Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, quanto a Divida Ativa do
Estado, expedida pelo Estado do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a
regularidade para com a Fazenda Estadual.

7.1.4. Certidio Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, relativa a
atividade econdmica, expedida pelo Municipio do domicilio ou sede da empresa licitante,
comprovando a regularidade para com a Fazenda Municipal.

7.1.5. Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, quanto a Divida Ativa do
Municfpio, expedida pelo Municipio do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a
regularidade para com a Fazenda Municipal.

7.1.6. Certificado de Regularidade de Situago do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Economica
Federal - CEF, comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

7.1.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Positiva com efeitos de Negativa,
emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho ou Conselho Superior da Justiga do Trabalho ou
Tribunais Regionais do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho.

7.2. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada caso esta esteja em situagdo irregular
relativamente a regularidade fiscal e trabalhista. Portanto, todas as certidGes enumeradas no
item 7.1 deste instrumento deverio estar validas para o dia do pagamento. Caso contrario, se
quaisquer das certiddes estiverem com prazo de validade expirado, o pagamento ndo serd
efetivado enquanto a(s) mesma(s) nao for(em) regularizada(s].

7.3. E vedada expressamente a vealizagdo de cobranca de forma diversa da estipulada neste
Contrato, em especial a cobranga bancéria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob

pena de aplicagdo das sangBes previstas neste instrumento e indenizagdo pelos danos
decorrentes.
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7.4. A fatura nao aprovada pela Autarquia serd devolvida a contratada para as necessarias
corregdes, com as informagBes que motivaram sua rejeicdo, contando-se 0 prazo para
pagamento da data da sua reapresentagao.

7.4.1. Nome da instituigdo: 756-SICOOB

7.4.2, Agéncia: 3333

7.4.3. Conta-corrente: 4212-9

7.5. Nenhum pagamento serd efetuado 3 contratada caso esta esteja em situagdo irregular
relativamente a regularidade fiscal e trabalhista. Portanto, todas as certiddes enumeradas no
item 7.1 deste instrumento deverdo estar validas para o dia do pagamento. Caso contrario, se
quaisquer das certiddes estiverem com prazo de validade expirado, o pagamento ndo serd
efetivado enquanto a(s) mesma(s) ndo for(em) regularizada(s)-

7.6. E vedada expressamente a realizagio de cobranga de forma diversa da estipulada neste
Contrato, em especial a cobranga bancdria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob
pena de aplicagdo das sangBes previstas neste instrumento e indenizagdo pelos danos
decorrentes.

7.7. A fatura n3o aprovada pelo Municipio de Agaildndia SAAE - Servigo Autbnomo de Agua e
Esgoto ser4 devolvida & contratada para as necessdrias correcfes, com as informacGes que
motivaram sua rejei¢io, contando- se o prazo para pagamento da data da sua reapresentagdo.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO:

8.1. A contratante indicard uma pessoa de seu preposto para exercer as atividades de
fiscalizagdo da execucdo deste instrumento de contrato.

8.2. As decisdes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato
deverio ser encaminhadas ao Diretor Geral, em tempo habil, para adogao das medidas cabiveis.

CLAUSULA NONA-DO RECONHECIMENTO DOS  DIREITOS, OBRIGAGOES E
RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

9,1. S40 obriga¢des do Prestador de servicos CONTRATADO:

9.1.1. Instalar nos servidores utilizados para o armazenamento de informagdes as atualizagbes
dos programas de protegdo contra a invasdo por terceiros (hackers), nfo sendo, no entanto,
responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superacdo da tecnologia disponivel no
mercado;

9.1.2. Garantir que a Plataforma permaneca estavel e disponivel para utilizagdo, em média, 95%
(noventa e cinco por cento) do tempo total de cada més;

9.1.3. Garantir uma taxa de entrega de 95% (noventa e cinco por cento) das mensagens
enviadas, sendo que a mensagem inicialmente perdida, mas depois recuperada, é entendida
como efetivamente entregue;

9,1.4. Intermediar o procedimento de homologagdo do nimero do USUARIQ junto ao WhatsApp
Business, bem como representar o USUARIO frente ao grupo Facebook;

9.1.5. A empresa contratada deverd intermediar a relagdo entre o USUARIO e o grupo Facebook,
nio tendo a empresa qualquer ingeréncia nas normas, condigdes, cldusulas e exigéncias do
WhatsApp Business referente a este procedimento de homologagao.

9.1.6. Empregar as melhores préiticas de tratamento de dados pessoais, bem como manter
adequagdo a LGPD.

Pagina 6/11



L e
Servige Autdnomo de Agua e Esgoto
AgaiBnsiia ~ MA
Rua 26, Quadra 02, Lote 07 Brasil Novo - Acaildndia-MA
CNPJ; 10.790.639/0001-71

9.2. Do sigilo e confidencialidade:

9.2.1. Manter o sigilo sobre o contetido das informagoes armazenadas, zelando pela eficiéncia e
regular funcionamento do software;

9.2.2. As informagdes que forem armazenadas pela empresa contratada em virtude das
interagtes do USUARIO estiio cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, néo podendo a
empresa, ressalvados os casos de ordem, pedido ou determinacdo judicial de qualquer espécie e
de ordem, pedido ou determinagdo de autoridades piblicas a fim de esclarecer fatos e/ou
circunstancias e/ou instruir investigacdo, inquérito e/ou dentincia em curso, revelar as
informagdes a terceiros;

9.3. Da manuten¢do e armazenamento de dados ;
9.3.1. Deixando de vigorar os presentes Termos por iniciativa de qualquer das partes, todas as
interacdes, informagdes e arquivos que porventura tenham sido armazenados pelo USUARIO
serio automaticamente apagados (deletados), de forma definitiva e irreversivel, sem
possibilidade de recuperacio, apés 30 (trinta) dias;

9.4, Da lei geral de protegio de dados

9.4.1. 0 USUARIO autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato,
tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela POLI, nos termos
da Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

Dados da sua conta como USUARIO, tais como: nome, enderego, CPF, CNPJ, e-mail, nimero de
telefone e foto;

9.4.2. Nimeros de contatos da sua agenda;

Suas mensagens trocadas nas redes sociais quando utiliza a conta ou o nimero de telefone
vinculados & nossa plataforma;

9.4.3. Informagdes sobre o seu computador, incluindo seu enderego IP, localizacdo geografica,
tipo e versdo do navegador e sistema operacional;

9.4.4. Informacbes contidas em quaisquer comunicagbes gque vocé nos envia por e-mail ou
através de nosso site/plataforma, incluindo o contenido e os metadados da comunicagao;

9.4.5. Cookies necessarios a tornar melhor a experiéncia do usuario, principalmente para
facilitar o acesso 3 plataforma (login) e as preferéncias de aparéncia e utilizagdo da plataforma
(modo diurno/noturno, ete.);

9.4.6. Qualquer outra informagio pessoal que vocé nos enviar;

9.4.7. Os dados coletados poderdo ser utilizades para identificagdo de terrorismo,
compartilhamento para Orgdos de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias,

bem como com os Grgdos de protegdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do USUARIO
perante a Empresa contratada;

9.4.8. Os dados coletados com base no legitimo interesse da empresa contratada, bem como para
garantir a fiel execugdo do contrato por parte da empresa, fundamentam-se no artigo 72 da
LGPD. O USUARIO consente que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo 0s
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato. O USUARIO autoriza o
compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta cliusula, com terceiros

Pagina 7/11



Snwigo Autdnomo do Anua a Esgoto
Agniidndia - MA

Rua 26, Quadra 02, Lote 07 Brasil Novo — Acailindin-MA
CNPJ: 10.790,639/0001-71

legalmente legitimos para defender os interesses da empresa contratada bem como do
USUARIO;

9.4.9, Em eventual vazamento indevido de dados a Empresa contratada se compromete a
comunicar ao USUARIO sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido. A Empresa
informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratard os dados
na forma da Lei.

9.4.10. Arcar com todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas sem quaisquer onus ao Municipio de Acailindia - SAAE Servigo Autébnomo
de Agua e Esgoto;

9.4.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo;

9.4.12. Prestar os servigos nos prazos, condigdes e local indicados, sujeitando-se no que couber
as leis do consumidor;

9.4.13. Suparte de dividas operacionais relacionadas aos servigos prestados de segunda a sexta-
feira das 08hs as 17hs, exceto em feriado nacional, estadual ou local;

9.5. Sdo obrigagdes do Prestador de servicos CONTRATANTE:
9.5.1.. Pagar pontualmente o prego devido pela utilizagdo dos servigos ora contratados;

9.5.2. Informar 3 empresa qualquer alteragio dos dados cadastrais, procedendo a devida
alteragio, incluindo troca de e-mail, sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se validos
todos os avisas e notificagdes enviados para os enderegos inicialmente informados e constantes
do cadastro.

9.5.3. Participar dos treinamentos oferecidos e configurar o programa/plataforma e suas
funcionalidades da forma como melhor atenda as suas necessidades, optando por aquilo que
corresponda a seus anseios.

9.5.4. Responsabilizar-se por qualquer atividade que ocorra na sua conta. Para manter o
controle sobre a conta e evitar que qualquer pessoa possa acessd-la, o CONTRATANTE deve
manter o controle sobre os aparelhos utilizados para acessar a Plataforma e ndo revelar a
ninguém a senha ou os detalhes da forma de pagamento associada a conta. A empresa
contratada poderd cancelar ou suspender a sua conta para proteger o CONTRATANTE, a prépria
empresa ou nossos parceiros contra falsidade ideoldgica ou outras atividades fraudulentas.

9.5.5. Responder e responsabilizar-se integralmente, tanto judicial, quanto extrajudicialmente,
tanto perante leis internas, quanto externas, pelo contelido de todas as interagdes, informagdes,
dados e arquivos que forem armazenados nos servidores da empresa contratada,
principalmente no que se refere a violagdo de direitos autorais de terceiros.

9.5.6. A empresa contratada, devido ao sigilo e confidencialidade que promete manter dos dados
do CONTRATANTE, nfo exerce qualquer controle sobre o conteudo das interagdes, informagdes,
dados e arquives armazenados nos seus servidores em virtude das atividades do
CONTRATANTE,

9.5.7. Responder e responsabilizar-se, linica e exclusivamente, pelos riscos perante a forma
como usa, aborda ou é abordado pelos clientes ou terceiros. Se isso culminar em danos morais,
danos com as prdprias politicas do sistema em uso, a empresa contratada seresguarda de ndo ter
essa obrigagdo legal, uma vez que apenas oferece meios para contatos existirem, sem influenciar
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em como, 0 que e por que sdo realizados. Vale lembrar que o uso deturpado e demasiado dos
sistemas pode causar o banimento da conta, com 0 qual o CONTRATANTE precisa se certificar se
esta adequadamente realizando as abordagens.

9.5.8 Designar um responsavel técnico para acompanhar a implantagdo, operagdo e manutengao
do sistema;

9.5.9 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela contratada, garantindo a
qualidade e a conformidade do sistema;

9.5.10 Comunicar imediatamente 2 contratada sobre quaisquer problemas ou falhas encontradas
no sistema, solicitando a sua correcio;

9.5.11 Cumprir todas as obrigagdes estabelecidas no contrato, Termo de Referéncia e demais
normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA- DA GARANTIA DE EXECUCAQ DO CONTRATO:

10.1. N3o seré exigida garantia da execugio do contrato, mas fica reservado a CONTRATANTE, o
direito de reter do valor devido a CONTRATADA, a importancia monetdria referente ao
pagamento de multas, indenizagdes e ressarcimentos relativos a qualquer dano causado a
administragao.

10.2. Caso a importincia monetéria retida para pagamento de obrigacao ndo cumprida ou de
multa aplicada, apés o devido processo legal, assegurado o contraditério e a ampla defesa, ndo
seja suficiente para quitacdo do débito, fica a contratada obrigada a pagar o montante da
diferenca do valor apurado, ne maximo de 48hs (quarenta e oito horas), a contar da data em que
for notificada pelo Municipio de Acailandia SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto.

10.3. Toda e quaisquer multas, indenizagdes ou despesas impostas a contratante por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na
execugio do contrato, desde que devidas e pagas, as quais serao reembolsadas a contratante,
que ficara, de plenao direito, autorizada a descontar, de qualquer pagamento devido a contratada,
o valor correspondente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO DO CONTRATO:

11.1, A rescisdo do contrato terd lugar de pleno direito, a critério da contratante, bem como
também por parte da contratada, independentemente de interposi¢do judicial ou extrajudicial,
em conformidade com o art. 55, inciso IX, da Lei n? 8.666/93 e suas alteragdes posteriores nos
casos previstos nos artigos 77 e 78 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

12.1. Pelo ndo cumprimento das obrigagdes assumidas, garantida a prévia defesa em processo
regular, a empresa farnecedora ficara sujeito as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais
cominagdes aplicaveis:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa;

12.1.3. Suspensio temporaria para licitar e contratar com a contratante;

12.1.4. Declaragdo de inidoneidade.

12.2. A penalidade de adverténcia serd aplicada em caso de faltas ou descumprimento de
clausulas contratuais que ndo causem prejufzo a contratante e serd publicada na imprensa
oficial.

12.3. A contratada sujeitar- se- 4 3 multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da
respectiva fatura, por dia de atraso, cobrada em dobro a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia
de atraso, considerado o prazo estabelecido para meta/ execucdo deste contrato.
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12.4. No caso de atraso na meta/ execugdo deste contrato por mais de 30 (trinta) dias, poderd a
contratante, a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, a seu exclusivo critério, rescindir o
contrato, podendo, inclusive, aplicar penalidade de impedimento da contratada em participar de
licitagbes piblicas realizadas pela contratante por um prazo de até 05 (cinco) anaes.

12.5. As multas previstas nos incisos do tem 12.1 desta clausula séo aplicaveis simultaneamente
ao desconto, sem prejuizo, ainda, de outras cominagbes previstas neste instrumento.

12.6. A multa sera descontada do valor da fatura, cobrada diretamente da contratada ou ainda
judicialmente.

12.7. A penalidade de suspensio tempordria para licitar e contratar com a contratante, pelo
prazo de 05 {cinco) anos, serd publicada na imprensa oficial e podera ser aplicada nos seguintes
casos mesmo que desses fatos ndo resultem prejuizos a contratante;

12.7.1. Reincidéncia em descumprimento de prazo contratual;

12.7.2. Descumprimento total ou parcial de obrigagdo contratual;

12.7.3. Rescisdo do contrato.

12.8. A penalidade de declaragio de inidoneidade podera ser proposta se a contratada:

12.8.1. Descumprir ou cumprir parcialmente obrigacio contratual, desde que desses fatos
resultem prejuizos a contratante;

12.8.2. Sofrer condenacdo definitiva por prética de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos, ou deixar de cumprir suas obrigacdes fiscais ou para fiscais;

12.8.3. Tiver praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo.

12.9. As san¢des previstas nos itens 12.1.1, 12.1.3 e 12.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente
com a do 11.1.2 deste instrumento.

12.10. As penalidades de suspensdo temporaria e de declaragéio de inidoneidade, aplicadas pela
contratante, ap6s a instrugio do pertinente processo no qual fica assegurada a ampla defesa da
contratada, serdo publicadas na imprensa oficial.

12.11. A penalidade de declaragio de inidoneidade, implica na impossibilidade da contratada de
se relacionar com a contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ILICITOS PENAIS:

13.1. As infragdes penais tipificadas na Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes posteriores serdo
objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ DA TROCA EVENTUAL DE DOCUMENTOS:

14.1. A troca eventual de documentos entre a contratante e a contratada, sera realizada atraves
de protocolo.

14.1.1. Nenhuma outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS:
15.1. Os casos omissos serdo resolvidos, no que couber, as disposicdes da Lei n® 8.666/93 e suas
alteractes posteriores, e dos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO RESUMIDA DESTE INSTRUMENTO:

16.1. Em conformidade com o artigo 61, paragrafo nico, da Lei n® 8.666/93 e alteragbes
posteriores, a publicagdo resumida deste instrumento de contrato e seus aditamentos (se
houver), serd efetuada na imprensa oficial (art. 69, XIII, Lei n® 8.666/93 e alteragdes
posteriores), até o 5¢ (quinto) dia 1itil do més seguinte ao de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO:
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17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Agailandia - MA, para dirimir quaisquer dividas oriundas
da interpretacdo deste contrato com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as disposigbes contidas na preste ata, as partes assinam o

presente instrumento, que foi impresso em 03 (trés) vias de igual teor, na presenca de duas
testemunhas para que surtam seus legais e juridicos efeitos.

Acgailandia-MA, 5 de maio de 2023. i

VICO AYTONOMO DE AGUA E ESGOTO
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